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المستخلص باللغة العربية 
العنوان: تدريب المستفيدين على استخدام تقنيات المعلومات الحديثة (دراسة تقويمية لمكتبة 
الحفيد بجامعة الأحفاد للبنات بامدرمان) 
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يهدف هذا البحث إلى التعرف على إمكانية تدريب المستفيدين على استخدام 

تقنيات المعلومات بولاية الخرطوم» بالتطبيق على مكتبة الحفيد بجامعة الأحفاد 
للبنات وبغرض التعرف على الإمكانيات المتاحة لذلك» والمعوقات التي قد تحد من 
فاعلية الاستخدام» واهم البرامج التدريبية التي تقدم للمستفيدين. 

استخدمت الباحثة المنهج المسحي ومنهج دراسة الحالة وكذلك المنهج التاريخي» وجمعت 
البيانات بواسطة الاستبانة التي وزعت على عينة عشوائية من المستفيدين بلغ عددهم )٠٠١(‏ 
طالبة» وبعد ذلك خللت البيانات المجمعة بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)‏ 
Statistical Package For Social Sciences (‏ ( . 
يتكون البحث من خمسة فصول » مثلت المحور الأساسي لتدريب المستفيدين على استخدام 
تقنيات المعلومات في مكتبة الحفيد . 
توصل البحث إلى مجموعة من النتائج منها :- 
-١‏ تقوم مكتبة الحفيد بتدريب الطالبات على استخدام المكتبة» عبر كورسات bles‏ الاستخدام. 
- توفر المتطلبات الأساسية لتدريب المستفيدين بمكتبة الحفيد 
-٣‏ معظم الطالبات يجيدون استخدام التقنيات الحديثة» ونلّن تدريباً عليها . 
ومن التوصيات التي توصل إليها البحث :- 
-١‏ العمل على تدريب المستفيدين داخل المكتبات الجامعية بالسودان . 
؟١-‏ ضرورة إتاحة قواعد البيانات المحكمة على الأقراص المدمجة . 
"- توفير المصادر الإلكترونية داخل مكتبة الحفيد . 


Abstract 


Title : The Training of users to use the Information Technologies 
(Evaluation study for El-hafeed library —El-ahfaad University of Girl ) 
Prepared by : Amira Siddig Mohammed Khair 

Supervisor : Dr.Afaf Hamed Krawoom 

University: Omdurman Islamic University 

Faculty : Arts 

Department : library and Information Science 

Degree: Master 

Date :2005 


This research to in vesestigate and assess the ability to training 
users to use information technologies in Khartoum state with special 
refence to El-hafeed library Alhafad university for women) . The research 
also attempts to be of infrastructures, discuses the obstacles that have 
been facing the utilization of theres technologies. Moreover the research 
aims asses training programmes _presutent to uses. 

The research used descriptive analytical ( Surveya and case study) 
histrotical research methods . date collected by questionnaire ,random 
sample consiste of hundred student (100) was chosen . data analyzed by 
(SPSS) (Statistical package for social science ) . 

Research compmises of five chapters , about how to usage of the 
information technologies in ( El-hafeed library) . 


Main findings of research are:- 
1- El-hafeed library traine the students ,about how to use library 
throught course (of library skills ) 
2- Must of the El-ahafad students are use technologies very will 
because they take training on there . 
3- An efficient of the equpiment in El-hafeed library . 


Main recommondation are:- 
1- must training all users of the sudause university libraries. 
2- Effort to will access to date bases loaded on CD . 
3- El —hafeed library must gain the electronic information 
resources. 
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الفصل الأول 
مقدمة وخلفية عامة 


المقدمة: 

بالرغم من أهمية المستفيدين في المكتبات عموماً إلا أنهم لم ينالوا حظهم من الاهتمام 
والبحث» كما أن أمناء المكتبات والباحثين في مجال المكتبات والمعلومات لم يولوهم العناية 
الكافية حيث انصبت كل اهتماماتهم إلى البحث عن سبل تطوير أساليب المعالجة الفنية 
للمعلومات واقتناء المجموعات» وحديثاً إدخال تقنيات الحاسب الآلي في المكتبات دون التفكير 
في الطرف الأساسي الذي من أجله أسست المكتبات ونظمت له كل المعرفة الإنسانية ألا وهو 
المستفيد. 

إن قيمة المكتبات خاصة الجامعية منها لا تحدد بتوفر أحدث المقتنيات واتباع أحدث 
التنظيمات وتوفر كل وسائل التنظيم العصرية لها بل تحدد أولاً وقبل كل شيء بعامل واحد فقط 
هو مدى مقدرتها على خدمة مجتمع المستفيدين منها . لذلك فإن تدريب المستفيدين يعد الصفة 
الأساسية للإفادة الفعالة من الرصيد الفكري والمتوفر لدى المكتبات. 
مشكلة البحث : 

لاحظت الباحثة خلال عملها في مكتبة جامعية أن وجود البرامج التدريبية على استخدام 
المكتبة يعد الضمانة الأساسية للإفادة الفعالة من الرصيد الفكري والمتوفر لدى المكتبات 
الجامعية تقليدياً Lilly‏ » وعليه يحاول هذا البحث معرفة الوضع الحالي في المكتبات الجامعية 
التي يتوفر فيها برامج تدريب المستفيدين من أجل الخروج بنتائج قد تفيد المكتبات الجامعية التي 
ترغب في تطبيق هذه البرامج خاصة في ظل التقنيات الحديثة . أيضاً معرفة منهج ونوعية 
البرامج التدريبية ومدى إسهامها في تحسين الخدمة المكتبية » أيضاً معرفة المعوقات التي تواجه 
استخدام تلك البرامج بالمكتبات الجامعية بالسودان والتعرف على سلوكيات المستفيدين الذين تم 
تدريبهم والذين لم يتم تدريبهم لتوضيح أهمية البرامج التدريبية للمستفيدين . 
أهمية البحث : 

إن عملية تدريب المستفيدين لا تزال ظاهرة جديدة في المكتبات الجامعية إذ لم تنل 
حظها من اهتمامات الاختصاصيين في المكتبات الجامعية في معظم الأحيان رغم الحاجة 
الماسة إلى تدريب المستفيدين بكل فئاتهم . 

وتظهر أهمية البحث في الآتي :- 
-١‏ ندرة الدراسات العلمية في السودان التي تتناول هذا الموضوع حسب حدود علم الباحثة . 
-Y‏ التعرف على البرامج التدريبية المستخدمة في بعض المكتبات الجامعية في السودان . 


١ 


“- الوعي بأهمية التدريب لدى أمناء المكتبات والمستفيدين يساعد على الحفاظ على 
مجموعات المكتبات الجامعية والتعامل معها بصورة جيدة . 
4- إن تقنيات المعلومات الحديثة (Information Technology)‏ مصدر غني بالمعلومات 
لذلك يجب تدريب المستفيدين على استخدامها . 
-٥‏ تدريب المستفيدين يمكنهم من التحكم والتعرف على تقنيات ومحركات البحث ) Search‏ 
(Engine‏ عن المعلومات . 
-١‏ تدريب المستفيدين يساعدهم في البحث عن المعلومات بكل استقلالية وبالتالي يتفرغ 
المكتبيين إلى إنجاز مهام أخرى . 
۷- تدريب المستفيدين يوفر سرعة وسهولة للحصول على المعلومات التي يريدونها دون 
الحاجة إلى مساعدة أمين المكتبة . 
أهداف البحث : 
-١‏ التعرف على الإمكانيات المادية والبشرية لدى المكتبات الجامعية موضوع الدراسة 
لتدريب المستفيدين . 
-Y‏ التعرف على نوعية المستفيدين الذين يجب تدريبهم على استخدام تقنيات المعلومات 
Bere‏ 
*- دراسة طبيعة وواقع البرامج التدريبية التي تقدم للمستفيدين بالمكتبات الجامعية . 
-٤‏ التعرف على وجهات نظر وسلوكيات المستفيدين المتدريين وغير المتدريين . 
5- معرفة المشاكل والمعوقات التي تحد من تدريب المستفيدين إن وجدت . 


-١‏ تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات الحديثة يضمن لهم الإفادة الفعالة من 
الرصيد الفكري والمتوفر في المكتبات . 
؟- تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات يحتاج إلى إمكانيات مادية وبشرية مؤهلة 


۳- تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات يقلل من زمن أمناء المكتبات 
والمستفيدين معاً . 
5 - ندرة الأجهزة والتقنيات الحديثة عامل مؤثر في عملية تدريب المستفيدين . 
منهج البحث : 
سوف يعتمد البحث على المنهج الوصفي بشقيه المسحي ودراسة الحالة حيث يقوم البحث 
بدراسة مكتبة الحفيد بجامعة الأحفاد للبنات بالإضافة إلى المنهج التاريخي. استخدمت الباحثة 
استبانه وتم عرضها على الدكتورة عفاف كروم لإبداء رأيها ثم تعديلها بعد ملاحظتها ثم عرضها 


للتحكيم من قبل الدكتور النسر عبد الفضيل رئيس قسم المكتبات والمعلومات بجامعة أمدرمان 
الإسلامية والدكتور قاسم عثمان نور والدكتور حمد عبد الله والدكتور علي صالح كرار والدكتور 
عباس الشاذلي وعدد من الأساتذة في قسم المكتبات والمعلومات وبعد ذلك تم توزيعها على أفراد 
العينة والبالغ عددها )٠٠١(‏ طالبة من طالبات الأحفاد في التخصصات المختلفة وطالبات 
الدراسات العليا . 
وسائل جمع المعلومات : 
تعتمد الباحثة على جمع البيانات على الآتي :- 
-١‏ مراجعة الإنتاج الفكري . 
—Y‏ مصادر المعلومات الأولية والثانوية . 
۳- توزيع الاستبانة لطالبات جامعة الأحفاد للبنات . 
-٤‏ الملاحظة (من خلال عمل الباحثة) . 
مجتمع البحث : 
يشتمل مجتمع البحث على طالبات جامعة الأحفاد للبنات . 
الدراسات السابقة : 
يزخر الأدب المكتبي بالعديد من الدراسات في المكتبات الجامعية أهدافها » إدارتها › 
خدماتها والعاملين فيها . وهناك أيضاً دراسات كثيرة تناولت موضوع تقنيات المعلومات أنواعها 
الميكروفيلم والحاسوب والأقراص والشبكات ومدى استفادة المكتبات الجامعية منها . أما 
الدراسات في خدمات المستفيدين فهي كثيرة جداً سواء كانت خدمات تقليدية أو محوسبة . أما 
موضوع التدريب فقد تناولته بعض الدراسات وخاصة تدريب العاملين في المكتبات ومراكز 
المعلومات وتنمية مهاراتهم لمواكبة التطورات الحديثة في المجال . أما عن موضوع البحث فقد 
تتطرق له بعض الدراسات كخدمة من خدمات المكتبة وبشيء من الإيجاز لذلك قسمت الباحثة 
الدراسات إلى الدراسات الأجنبية والعربية والمحلية . 


الدراسات الأجنبية : 

أعد ريسون Robsion‏ )21941( دراسة علمية عن تأثير التشغيل الآلي على 
المكتبات الأكاديمية في تسع وعشرين مكتبة في الولايات المتحدة الأمريكية واستخدام الباحث في 
دراسته أسلوب دلفي لجمع البيانات واستخراج النتائج ونتج عن هذه الدراسة العديد من النتائج 
المهمة . الذي يهمنا هو النتائج المتعلقة باستخدام رواد المكتبة للتشغيل الآلي » فقد وجد أن 
مستخدمي المكتبات يجدون أوعية بطرق أسرع من قبل وقدم الباحث العديد من التوصيات منها 
أهمية تدريب الموظفين ومستخدمي المكتبة على استخدام التشغيل الآلي وأهمية إحاطتهم 


وتثقيفهم ثقافة حاسوبية مستمرة . 

كما قام كل من برودي ونولن Brody — Nolant — Whitmre js<i95‏ )( يفراسة 
جيدة على مستخدمي مكتبة جامعة بتسبرج واستخدام المنهج الوصفي والمسحي وجمعت البيانات 
بواسطة المقابلات الشخصية من قبل أمناء المراجع ومستخدمي المكتبة عن استخدام قواعد 
المعلومات والأقراص المدمجة وخلصت الدراسة إلى وجود كثافة في الاستخدام لبعض قواعد 
المعلومات وأن الرواد يفضلوا استخدام الأقراص عبر شبكة الأقراص . وعند تحليل طرق البحث 
المتخصصة من قبل مجتمع الدراسة فكانت النتائج غير مرضية وأن رواد المكتبة يحتاجون إلى 
المزيد في التدريب . 
الدراسات العربية : 

محمد بن صالح الخليفي' استخدام المكتبات في البيئة الإلكترونية : دراسة Alls‏ عن 
مستخدمي المكتبة المركز بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية . يقصد مكتبة الإمام محمد 
بن سعود كثير من المستفيدين وقد أتاحت المكتبة لروادها حرية البحث في فهارسها التقليدية 
والآلية وفي قواعد المعلومات عبر شبكة المعلومات والأقراص المدمجة . ولوحظ على بعض 
مستخدمي المكتبات وخاصة الأوعية المعلوماتية الآلية عدم القدرة على الحصول على 
المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب . ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي مع 
أسلوب دراسة الحالة ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث الاستبانة وتوصل إلى أن الخدمات 
الآلية بالمكتبة تستخدم من قبل شريحة لا بأس بها من منسوبي الجامعة وكشفت الدراسة أن 
الذين يقصدون المكتبة لإجراء البحوث يستخدموا قواعد المعلومات عبر الاتصال المباشر 
والمخزنة على الأقراص المدمجة والإنترنت 6 كما كشفت الدراسة أن نسبة (%۷1,۷) من 
المستخدمين لا يواجهون صعوبات أثناء استخدام المكتبة . وقد أوصت الدراسة بالاهتمام بتطوير 
الخدمات الإلكترونية وتدريب رواد المكتبة على الاستخدام الأمثل للفهرس الآلي في بداية كل 
فصل وتعريف الطلاب المستجدين بما هو متوافر في المكتبة من خدمات معلوماتية » ووضع 
برنامج للتدريب على الفهرس الآلي عبر موقع المكتبة على الإنترنت وطباعة وتوزيع كتيبات أو 
نشرات عن الفهرس الآلي في المكتبة وكيفية استخدامه » إنشاء ورش عمل لتدريب منسوبي 
الجامعة على استخدام الوسائط الإلكترونية . 

ومن الدراسات التي اهتمت بمهارات استخدام المكتبة دراسة أنمار الكيلاني وعمر 
همشري بعنوان (مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي) هدفت 
الدراسة إلى معرفة Lad‏ كانت هناك علاقة دالة بين مهارات استخدام المكتبة وبين تحصيلهم 
الدراسي . كشفت الدراسة أن عدم اعتماد الطلبة على ما يعطيه المدرس داخل المحاضرة 
للحصول على درجات النجاح في المادة » وعدم وجود تعاون بين المدرس والطلبة والمكتبين 


لإنشاء اتجاهات إيجابية نحو المكتبة » وعدم وجود مهارات مكتبية كافية لدى الطلبة الجامعيين 
وتوصي الدراسة بتنظيم الزيارات الميدانية للمكتبة والمحاضرات . طرح مادة تتعلق بالثقافة 
المكتبية (المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات) كمادة إجبارية لجميع الطلاب على مستوى 
السنة الأولى في الجامعات ضرورة تعين موظفي إرشاد أكفاء من المؤهلين يكون وظيفتهم 
الأساسية إرشاد الطلبة إلى كيفية استخدام الفهارس والكشافات والببليوجرافيات والمستخلصات 
والإفادة منها في أغراضهم الدراسية والبحثية . 

الدراسات السودانية : 

لقد رتبت الدراسات السودانية من الأقدم إلى الأحدث فقد قامت الباحثة هدى عثمان عبد 
الرحمن (1118١م)‏ بدراسة بعنوان حاضر ومستقبل استخدام تقنية المعلومات في المكتبات 
السودانية » اعتمدت الباحثة في هذا البحث على المنهج التاريخي أو الوثائقي بالنسبة للإطار 
النظري معتمدة على المصادر الأولية والثانوية ثم المنهج المسحي في دراسة للمكتبات السودانية 
التي استخدمت تقنية المعلومات والمنهج الإحصائي أو المنهج القياسي في تحليل البيانات ومن 
النتائج التي توصلت إليها الباحثة أن المكتبات التي تستخدم تقنية معلومات قليلة وأن العاملين 
بهذه المكتبات مؤهلون تأهيلاً علمياً جيداً في مجالات المكتبات والمعلومات ولكن ليس هناك 
مبرمجون لأن البرامج معدة أو مخصصة لمهام المكتبات وأن أنسب أنواع تقنية المعلومات 
المستخدمة في المكتبات السودانية هي الأقراص المدمجة وأجهزة الاستنساخ . ولا تهتم أغلب 
المكتبات بإجراء العمليات الفنية بواسطة الأجهزة المتوفرة لديها . أغلب المستفيدين لا يستخدمون 
التقنية كما يجهل أغلبهم كيفية استخدامها . وأوصت الباحثة بضرورة استخدام تقنية المعلومات 
في المكتبات السودانية وتوضيح مدى أهميتها في الحصول على المعلومات . كما توصي 
بتدريب وتأهيل العاملين للتعامل مع تقنية المعلومات ووضع سياسة لتنظيم استيراد الأجهزة 
والمعدات للمكتبات ومراجعة مقررات ومناهج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السودانية 
وتعزيز تقنية المعلومات في تلك المقررات . 

: دراسة الحاج قسوم (استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية في السودان‎ Ll 
دراسة للمتطلبات وامكانيات التطبيق بالإشارة إلى مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية) هدفت‎ 
الدراسة إلى محاولة إدخال الحاسوب في المكتبات الجامعية في السودان وتوضيح أهمية تطوير‎ 
العمليات الفنية داخل المكتبات مما يؤدي إلى تحسين وتطوير خدمات المعلومات المقدمة إلى‎ 
جمهور المستفيدين منها واستخدام الباحث المنهج التاريخي والمسحي التحليلي ومنهج دراسة‎ 
من مجتمع‎ (YOY) جامعة بنسبة‎ (V1) الحالة ثم اختيار عينة من المكتبات بالسودان بلغ عدد‎ 
البحث الكلي كما استخدم الباحث الاستبانة في جمع المعلومات للتعرف على الوضع الراهن‎ 
للمكتبات الجامعية واستخدام كذلك المقابلات الشخصية والملاحظة العلمية والعملية وتوصلت‎ 


الدراسة إلى إن معظم المكتبات الجامعية لم تستخدم التقنيات الحديثة مثل الأقمار الصناعية 
وشبكات المعلومات » كما أظهرت الدراسة أن معظم المكتبات الجامعية في السودان تستخدم 
الأساليب التقليدية في خدماتها » وضعف خدمات المعلومات بالمكتبات للإيفاء باحتياجات 
المستفيدين ومن أهم توصيات الدراسة المزاوجة بين إمكانيات الحاسوب والوسائط الإلكترونية 
الأخرى بغرض تطوير خدمات المعلومات بالإضافة إلى رفع كفاءة القوى البشرية العاملة 
بالمكتبات الجامعية عن طريق التدريب على استخدام التقنيات الحديثة . 
وفي دراسة مهدي الطيب عبد الرحمن (خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في السودان 
واقعها ومدى الحاجة إلى تطويره) دراسة مسحية وصفية تعمل على وصف الواقع الراهن لربط 
المكتبات الأكاديمية في السودان بالإنترنت ومدى توافر خدمات هذه الشبكة وتطبيقاتها بهذه 
المكتبات وجمع البيانات عنها بغرض التعرف على واقع خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في 
السودان والوقوف على المشكلات التي تعترض خدمة الإنترنت بهذه المكتبات والكشف عن مدى 
الحاجة لتطوير واقع خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في السودان . ومن النتائج التي 
توصلت إليها الدراسة عقد دورات أساسية لرواد المكتبات الأكاديمية في السودان في استخدام 
الحاسوب متدن للغاية بدرجة شبة معدومة في المكتبات الأكاديمية > يقوم عدد محدود من 
المكتبات الأكاديمية التي ترتبط بالإنترنت في السودان بعقد دورات متعمقة لاختصاصيها في 
استخدام الإنترنت » يقوم مدريون متخصصون في خمسة وسبعين في المائة من المكتبات 
الأكاديمية التي ترتبط بالشبكة بتدريب روادها على استخدام الإنترنت » أما خمس وعشرين في 
المائة من المكتبات فيتولى التدريب فيها اختصاصيو المكتبات ¢ وتوصي الدراسة بالاهتمام 
ببرامج التدريب الموجهة لرواد المكتبات المتعلقة باستخدام الحاسوب كخطوة أساسية وضرورية 
للتدريب على استخدام الإنترنت وعقد ورش عمل ودورات منظمة لتدريب رواد المكتبات في 
استخدام الإنترنت . 

أما في أحدث ما نوقش من رسائل في مجال الخدمات رسالة إخلاص السر Marcle‏ 
الخدمات الإلكترونية للمستفيدين في المكتبات الجامعية دراسة للمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم 
> اعتمدت الباحثة في هذا البحث على المنهج الوثائقي التاريخي للوقوف على الجهود الفكرية 
والمحاولات العلمية السابقة ومسح الأدبيات المتعلقة بموضوع خدمات المستفيدين وتوظيف 
التقنية الحديثة في تقديم هذه الخدمات واستخدمت الباحثة المنهج الوثائقي في مجال المكتبات 
أما في الجانب الميداني فاستخدمت الباحثة المنهج المسحي الوصفي كما اعتمدت الباحثة على 
المنهج الإحصائي لدراسة الحقائق التي حصلت عليها » ومن النتائج التي توصلت إليها : افتقار 
غالبية المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم إلى تطبيقات الخدمات الإلكترونية عند تقديم خدمات 
المستفيدين وكذلك لعدم كفاية الموارد المالية المخصصة لقسم المستفيدين وعدم كفاية الموظفين 


بالقسم وقلة تدريبهم للتعامل مع الأجهزة الحديثة » أيضاً قصور برامج تعليم استخدام المكتبة 
وتدني الوعي المكتبي ¢ كما أن استفادة طلاب وطالبات الجامعات بولاية الخرطوم من الخدمات 
الإلكترونية قليلة ومحدودة . وخرجت الباحثة بعدة توصيات منها : توفير الموارد المالية الكافية 
لرفع كفاءة تقنية المعلومات وضرورة توفير العدد الكافي من الموظفين وتدريبهم على التقنيات 
الحديثة واختيار أفضل الطرق لتمكين المستفيد من استخدام التقنيات الحديثة والإفادة منها 
ءبالإضافة إلى إتاحة خدمات الإنترنت لمختلف فئات المستفيدين وتفعيل النظام الآلي في المكتبة 


ومن خلال ملاحظة الدراسات السابقة ليست هناك دراسة بعينها عن تدريب المستفيدين 
على تقنيات المعلومات الحديثة ولكن جميع الدراسات السابقة توصي بضرورة وضع منهج 
دراسي لاستخدام المكتبة سواء كان ذلك بصورة تقليدية أو آلية . 
حدود البحث : 

الحدود الزمنية : فترة إجراء الدراسة 

الحدود الموضوعية : المستفيدين من المكتبات الجامعية 

الحدود المكانية : مكتبة الحفيد بجامعة الأحفاد للبنات 
مسار البحث : 

حتى يكون البحث قائماً على أسلوب وأساس علمي سليم فقد رتب شقين أحدهما نظري 
والآخر ميداني » وروعي في الترتيب البدء بالأساسيات والمفاهيم فالعموميات والتفريعات تمشياً 
مع طبيعة المنهج العلمي في البحث وفقاً للخطوات التالية :- 
* الفصل الأول : مقدمة وخلفية عامة :- 

- المقدمة 


- الدراسات السابقة 
- حدود البحث 
- مسار البحث 


* الفصل الثاني : الإطار النظري 
الباب الأول : المكتبات الجامعية 
المبحث الأول : تعريف المكتبات الجامعية 
المبحث الثاني: أهداف ووظائف المكتبات الجامعية 
المبحث الثالث: إدارة المكتبات الجامعية 
المبحث الرابع : العاملين في المكتبات 
المبحث الخامس : خدمات المعلومات فى المكتبات الجامعية 
الباب الثاني : تقنيات المعلومات في المكتبات الجامعية 
المبحث الأول : تعريف تقنيات المعلومات 
المبحث الثاني : تقنيات المصغرات الفيلمية 
المبحث الثالث: تقنيات الحاسوب 
المبحث الرابع : تقنيات الاتصال 
المبحث الخامس : تقنيات الأقراص 
المبحث السادس: شبكات المعلومات 
* الفصل الثالث : المستفيدين والبرامج التدرببية في المكتبات الجامعية 
الباب الأول : المستفيدين 
المبحث الأول : خدمات المستفيدين 
المبحث الثاني : فئات المستفيدين 
المبحث الثالث: تدريب المستفيدين 
- أهمية التدريب 
- فوائد التدريب بالنسبة للمستفيدين 
- مبررات تدريب المستفيدين 
الباب الثاني: البرامج التدريبية في المكتبات الجامعية 
المبحث الأول : البرامج التدريبية على مهارات المكتبة 
المبحث الثاني: طرق تدريب المستفيدين علي مهارات المكتبة 
- جولة المكتبة 
aloo eee‏ 
- السمنار والإشراف والتوضيح العلمي 
- الإرشاد الفردي ( التعليم الفردي) 
- الموجزات الإرشادية 


- دليل المكتبة 
- استخدام الوسائل السمعية والبصرية ( الأفلام التعليمية ) 
- المساق الدراسي المستقل 
الباب الثالث : البرامج التدريبية على التقنيات الحديثة 
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الفصل الثاني 
الإطار النظرو 5 


تعريف الجامعة : 
تعتبر الكلمة العربية جامعة ترجمة دقيقة لكلمة الإنجليزية University‏ المرادفة 

لها لأنها في مدلولها العربي تعني أيضا التجميع والتجمع!") 
إن اصطلاح جامعة dd gals University‏ من كلمة 5115 تعني الاتحاد الذي يضم 
ويجمع أقوى الأسر نفوذا في مجال السياسة في المدينة من اجل ممارسة السلطة وهكذا 
استخدمت كلمة جامعة لتدل على تجمع الأساتذة والطلاب في مختلف البلاد والشعوب . 
وفي تعربف محمد عبد الهادي عفيفي للجامعة يؤكد النظرية الشمولية المتكاملة للدراسة الجامعية 
بوصفه للجامعة ( إنها عبارة عن مجموعة من العلماء وهبوا أنفسهم لحب العلم والمعرفة ويسعون 
إليها ويبحثون فيها وينظرون منها إلى الحياة ومشكلاتها نظرة شمولية متكاملة ) ) . 

وتعريف دائرة المعارف الحديثة الجامعة ( إنها مؤسسة تعليمية تشتمل على مجموعة من 
الكليات لدراسة الآداب والعلوم والطب والهندسة والاقتصاد والدين والفنون ويتميز التعليم العالي 
Ly‏ يتيحه من حريات في الدراسة والبحث العلمي 6 مما لا يتهيأ للطالب في المدارس الثانوية 
التي تسير على نظام الحصص الأسبوعية) 9) 

وفي تعريف de gs gall‏ الأكاديمية الأمرد بكية Academic American Encyclopedia‏ 
( الجامعة هي مؤسسة للتعليم العالي مناط بها تدريس وتعليم مواد متقدمة في زمان معين وعادة 
تقدم بحوث في مجال العلوم الإنسانيات والعلوم الاجتماعية وغالباً تتكون الجامعة من عدد من 
الكليات تشمل الدراسات الأساسية والعليا ) )( 

اتفقت التعريفات السابقة على إن الجامعة مؤسسة تعليمية خدمية مناط بها خدمة 
مجتمعها العلمي والمجتمع الذي تعيش حوله وتتفاعل مع قضاياه وهمومه كما تعمل على تنمية 
المجتمعات والنهوض بها فكرياً وروحياً ثقافياً وسياسياً واقتصادياً. 

أما عبر التاريخ فقد قامت الجامعات الأولى في لعصور الوسطي ويعتبر أول جامعة 
أنشئت بالغرب هي جامعة بولينيا الإيطالية في أواخر القرن الثاني عشر الميلادي . 

أما في العالم الإسلامي يعتبر الأزهر الشريف انشأ في القرن العاشر الميلادي أول واقدم 
جامعة إسلامية . 

ثم ظهرت في القرن الخامس عشر جامعة باريس التي كانت تسمى أم الجامعات والتي 
تعرف الآن بجامعة السوريون وفي بريطانيا كانت هناك جامعة اكسفورد » وجامعة الزيتونة في 
تونس أو جامعة القيروان في المغرب وهكذا انتشر التعليم الجامعي بشكله الحديث في كل أنحاء 


1١١ 


العالم ٠)‏ 
في السودان تعتبر كلية غردون اللبنة الأولى للتعليم العالي بالسودان إنشائها اللورد 
كتشنر تخليدا لذكرى غردون و لقد شهدت تطوراً في عام ١15١م‏ وسميت كلية الخرطوم 
الجامعية Lol‏ المؤسسة التعليمية الثانية فهي جامعة القاهرة فرع الخرطوم عام ۱۹٥١‏ والمؤسسة 
الجامعية الثالثة فهي جامعة أمد رمان الإسلامية التي تعتبر البذرة الأولى للتعليم التقليدي 
النظامي وقد تطورت الجامعة عن القسم العالي للمعهد العلمي بأمدرمان الذي أنشئ MAVAVY‏ 


المبحث الأول 
تعريف المكتبات الجامعية 

“Sage 

ظهرت المكتبات كثمرة لتطور الحضارات الإنسانية عبر حقب التاريخ المختلفة 
خصوصاً عندما احتاج الإنسان إلى تدوين وتسجيل أفكاره ومشاعره نحو الحياة والطبيعة من 
حوله فقد عرفت العصور الوسطى أنواع المكتبات خاصة مكتبات الأديرة والمعابد مثل مكتبات 
دير كاسبور دروس واسيدور في أشبيلية . وتعتبر المكتبات الأكاديمية من اقدم أنواع المكتبات 
ظهوراً مثل مكتبة أثينا ومكتبة نينوى ومكتبة الإسكندرية المشهورة التي خطط لها بطليموس 
الأول في مصر عام ثلاثة Call‏ قبل الميلاد) (٠٠٠,"ق.م)‏ وقد عبر المسلمون عن اهتمامهم 
بالمكتبات العلمية خصوصاً بعد اتساع رقعة الدولة الإسلامية وازدهار حضارتها الثقافية فنشأت 
مكتبات مثل مكتبة بيت الحكمة التي أسسها الخليفة هارون الرشيد فقد كانت منارة فكرية وعلمية 
تجري فيها المناظرات والمساجلات ونشطت فيها حركة الترجمة والنقل والتأليف وفي القاهرة 
وجدت مكتبة علمية كبرى هي دار العلم التي أسسها الخليفة الفاطمي الحاكم بأمر الله ) وكذلك 
من المكتبات العلمية الشهيرة مكتبة قرطبة والتي كانت تستقبل الطلاب من جميع أنحاء العالم › 
وقد كانت هذه المكتبات مؤسسات تعليمية وتريوية وثقافية أثرت الحياة الفكرية والعلمية 
والاقتصادية والاجتماعية والسياسية . 
تعريف المكتبات الجامعية :- 

تعريف المكتبة الجامعية بأنها هي ( مكتبة أو نظام مكتبات » ينشأ ويدعم ويدار 
بواسطة الجامعة لمقابلة احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من المعلومات وتدعم العملية 
التعليمية والبحث العلمي و برامج الخدمات بالجامعة ('") 

ويعرفها احمد محمد الشامي بأنها ( مكتبة أو مجموعة نظام في المكتبات تنشئه وتدعمه 
وتديره جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلبة وهيئة التدريس » كما تساند برامج التدريس 
GLA,‏ والكديات OY‏ 

Ll‏ تعريف عبد المنعم محمد موسى ) إنها مجموعة من الكتب والوثائق والسجلات 
وغيرها من المواد منظمة تنظيماً مناسباً لخدمة مجتمع أكاديمي وتشرف على إدارتها هيئة 
متخصصة ولها مقر ملائم مناسب ) ٠‏ 

ويقول عنها سعيد احمد حسن ( المكتبة الملحقة بالجامعة أو بمعهد عالي وظيفتها 
الأساسية تقدم المواد المكتبة من اجل البحث والدراسة وتقد المعرفة في عدد كبير من 
الموضوعات المختلفة ٠)‏ 


ويعبر احمد عبد الله الحسو عن المكتبة الجامعية بقوله ( يقصد بها تلك المكتبة التي 
تقوم بخدمة الأساتذة والطلبة والإدارات المختلفة في الجامعة أو الكلية أو المعهد العالي وتختلف 
باختلاف حجم المؤسسة التي تخدمها وعدد منتسبيها وعدد الأقسام العلمية المتوفرة فيها ونوعية 
الدراسات وطبيعتها ) أ٠‏ 

ويعرفها عامر إبراهيم قنديجلي بأنها ( مؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع من 

الطلبة والأساتذة والباحثتين وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراساتها وأعمالهم 
من الكتب والدوريات والمطبوعات الأخرى بالإضافة إلى المواد السمعية والبصرية وتسهيل 
استخدامهم لها ) O°)‏ 

ويلاحظ إن كل التعريفات السابقة للمكتبة الجامعية اتفقت على إنها مؤسسة تعليمية 
وتربوية ذات أهداف ووظائف تعمل خدمة مجتمع متباين الفئات والاحتياجات فهي تخدم الطلبة 
في جميع المستويات والأساتذة والباحثين وأفراد الإدارة بالجامعة وأفراد المجتمع الخارجي وتعمل 
على اقتناء أوعية المعلومات بأشكالها المختلفة لتلبية الأغراض المتباينة للمستفيدين منها . 

هذا يؤكد إن المكتبة الجامعية مرفقاً Lage‏ من المرافق العلمية في الجامعة فهي مركز 
بحث وفكر ومنارة للإشعاع الثقافي والعلمي . 

ويعضد هذا الرأي جلفا ندموريس إذا يري إن المكتبة الجامعية لم تعد مجرد مخزن 
للكتب والمواد الأخرى وإنما هي مؤسسة تربوية وثقافية تؤدي دورها على ضوء الأهداف الرئسية 
للجامعة a . ١١‏ 

إن المكتبة الجامعية هي المرفق الرئيسي في مساندة الجامعة للقيام بوظائفها التعليمية 
والبحثية وخدمة المجتمع . 


الميحث الثاني 


أهداف ووظائف المكتبات الجامعية 


تعتبر المكتبة الجامعية محور العملية التربوية في الجامعات وركيزة مهمة تستند عليها 
في أداء رسالتها العلمية وتحقيق أهدافها المتمثلة في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع › 
خاصة بعد التغير الذي طرأ على فلسفة التعليم العالي في العصر الحالي » فالنظام التعليمي 
الحديث يعتمد على عناصر متعددة أهمها المكتبة التي تعد محور العمليات التعليمية . 

وهذا المفهوم يعبر عنه احمد عبد الله الحسو بقوله " ( إن المكتبة الجامعية تعتبر 
العصب الحيوي في كيان كل جامعة واحد من أهم مقومات نشوئها وتطورها ) ` 

ويعتبرها أمين سالم سيدو القلب أو الدماغ بالنسبة للجامعة لذلك فان نجاح الجامعات 
مريوط بكفاية المكتبات OY‏ 

إن أهداف المكتبة الجامعية هي نفسها أهداف الجامعة لذلك لابد إن تعي المكتبة جيداً 
أهداف الجامعة ورسالتها التي تسعي لتحقيقها ويصح القول إن أهداف المكتبة الجامعية تطورت 
مع أهداف الجامعة والتي تطورت من المفاهيم التقليدية إلى مفاهيم جديدة تتماشى مع حاجة 
المجتمع والدولة بأسرها . 
ويلخص كل من احمد بدر واحمد عبد الله الحسو وسالم محمد سالم وأمين سليمان سيد أهداف 
المكتبة الجامعية فيما يلي : - 
أولاً: مساندة العملية التربوية والتعليمية بالجامعة 
ثانياً : مساندة حركة البحث العلمي 
ثالثاً: المشاركة في خدمة المجتمع مثل برامج الدراسات المستمرة والليلية الإضافية وبرامج محو 
الأمية وتعليم الكبار . 
مساندة العملية التربوية والتعليمية بالجامعة :- 

إن وظيفة المكتبة التعليمية مرتبط أساساً بخدمة ومساندة المناهج الدراسية فقد تجاوزت 
المكتبة الجامعية مفهوم الاهتمام بالاقتناء والتنظيم والحفظ إلى المشاركة الإيجابية في العملية 
التعليمية . يؤكد هذا الدور ثابت جدي حيث يشير إلى انه ليس هناك جهات اكثر ارتباطاً 
بالبرامج التعليمية بالجامعة ويخدمها بصورة مثل المكتبة حيث إنها تخدم كل عملية تعليمية 
ON (tg‏ : 

وينظر إلى التعليم اليوم على انه سلسلة من حلقات متصلة ¢ وبنظر إلى المكتبة على 
إنها حلقة من هذه الحلقات . وقد عزز هذا المفهوم التطور الذي حدث في ابتكار طرق جديدة 
للتدريس قوامها التعلم وليست التعليم والبحث وليس التقين » فطرق التدريس الحديثة قوامها 


\o 


إيجابية المتعلم وحفز طاقاته الفكرية واثارتها بتهيئة المواقف التي تتطلب منه البحث عن 
المعلومات ويصبح قادراً على التحليل والتفسير والوصول إلى النتائج للمشكلات فيصير متعمداً 
على نفسه وينمى ذاته وينمي مهارات البحث لديه 7 '') كما إن مفهوم التعليم المستمر والذي 
يعني إن العملية التعليمية » لا تنتهي بانتهاء التعليم النظامي في المدرسة أو الجامعة بل تدوم 
ويدوام الحياة واستمرارها . وهذا المفهوم جعل وظيفة المناهج الدراسية ليست تزويد المتعلم بكم 
في المعلومات تنقطع بانقطاع العملية التعليمية » ولكن بتعريفه وتوجيهه إلى مصادر المعلومات 
حتى يستطيع إن يتزود منها بنفسه في أي وقت وفي أي موقع من مواقع الحياة . 

كما إن النظرة الحديثة لطرق التدريس تعتبر الكتاب المنهجي مخطط للمنهج الدراسي 
ووسيلة من وسائل أخرى متعددة للتعريف بمجال دراسي معين وتعتبره نقطة البدء في التعريف 
على وسائل أخرى لمتابعة القراءة في هذا المجال فيحيط بوجهات النظر المختلفة بدلاً من 
التسليم بوجهه نظر الكتاب المنهجي '") 

إن التغيير الذي طرأ على مفهوم التربية والتعليم جعل من المكتبة LS)‏ أساسياً ومحوراً 
مهماً في هذه العملية بل إن هذا التغيير ينظر إلى المكتبة المدرسية والجامعية على إنها حلقة لا 
تنفصل من حلقات التعليم ولهذا لابد للمكتبة الجامعية إن تنظر للمقررات والمناهج والبرامج 
الدراسية بالجامعة لتعمل على توفير مصادر المعلومات اللازمة و تيسر أمر استخدامها 
والانتفاع بها . ويجب على المكتبة الجامعية إن تزود أعضاء هيئة التدريس بكل ما يحتاجونه 
من معلومات للقيام بواجباتها التدريسية والبحثية والعلمية وان تهئ لهم من السبل ما يكفل لهم 
الانتفاع والاستفادة القصوى من مقتنيات المكتبة . 

ولما كانت المكتبة جزءاً من العملية التعليمية برزت وظيفة أخري بجانب وظيفة مساندة 
ودعم المناهج الدراسية وهي وظيفة تعليم استخدام المكتبة وقد جعل انفجار المعلومات وما 
صاحب ذلك من تقنيات حديثة قادرة على تجميع وتحليل وتنظيم واسترجاع المعلومات جعل 
تعليم استخدام المكتبة ومراكز المعلومات ضرورة ملحة فرضها عصر المعلومات . 
وظيفة البحث العلمي :- 

إن المكتبة الجامعية وجدت لتحقيق أهداف الجامعة والتي من بينها دعم الإنتاجية 
العلمية واجراء البحوث التي لا يمكن إن تكون بدون معلومات ومصادر يستند إليها الباحث وتعد 
المكتبة المحطة الأولى للباحث في مرحلة جمع المعلومات . 

والمكتبة الجامعية من أهم أجهزة المعلومات بالجامعة وتستخدم المكتبة كمعيار يحكم 
على الجامعة وقياس تطورها .كما أكدت الحلقة الإقليمية لتصوير المكتبات الجامعية في أمريكا 
اللاتينية التي نظمتها اليونسكو بالتعاون مع الحكومة الأرجنتين والمنعقدة في الفترة من الرابع 
والعشرين من سبتمبر إلى الخامس عشر من أكتوير عام اثنين وستين وتسعمائة وألف للميلاد. 


دور المكتبة في الجامعة واعتبرت إن رقي الدولة يعتمد على نظام التعليم العالي فيها. وان 
مستوى هذا التعليم يعتمد على ما تقوم به الجامعات من مهام وان نجاح الجامعات مرتبط 
بمستوى مكتباتها ومدى ما تمتاز به في مجموعات ومن كفاءات OY)‏ 

إن تلبية احتياجات البحث العلمي يقع على عاتق المكتبة الجامعية والتي ينبغي عليها 
توفير مصادر المعلومات المختلفة وإرشاد الباحثين لكيفية الاستقلال الجيد والواعي لهذه 
المصادر المتوفرة بها ولذلك عن طريق إحاطتهم بما يتوفر من أدلة وكشافات ومستخلصات 
وغيرها من الخدمات التي تساعدهم في إنجاز بحوثهم العلمية . ولهذا يشير محمد السالم إلى إن 
الدور البحثي للمكتبات الجامعية يتمثل("" في:- 

/١‏ متابعة أحدث المنشورات 

”/ اقتناء أحدث المنشورات 
۳/ العمل على إعداد الكشافات 
/٤‏ الإفادة من نظم وقواعد المعلومات المحلية والعالمية 

كما إن المكتبة الجامعية تساعد مسايرة التقدم وتشجيع الاستزادة من المعرفة والتعلم 
الذاتي » كما إنها تعمل على عدم التكرار في مشاريع البحوث العلمية حفظأً للوقت والجهد والمال 


وبؤكد وحيد قدورة دور المكتبة الجامعية في دفع البحث العلمي بالجامعة من خلال عدة 
وسائل من بينها )9 :- 
-١‏ متابعة برامج البحوث المرسومة من قبل الجامعة بغرض اقتناء المصادر الملائمة لها . 
؟- تقديم خدمات مرجعية متنوعة للباحثين واعداد القوائم الببليوجرافية الموضوعية . 
۳- نشر الرسائل والبحوث التي تمت مناقشتها بالجامعة . 

إن المكتبة تنمى روح البحث العلمي لدى طلاب الدراسات العليا وتدريهم على طرق 
البحث وتعرفهم بمناهجه وكيفية استخدام أدوات البحث العلمي ووضع رسائل الضبط 
الببليوجرافي وأدوات استرجاع مصادر المعلومات تحت تصرفهم حتى يتمكنوا من إجراء البحوث 
بصورة سليمة . 

والمكتبة الجامعية عند قيامها بمهمة مساندة البحث العلمي تواجهها بعض القضايا إلى 
يجب إن تعمل على حلها لتعزيز وظيفتها البحثية وتقوية دورها كدعامة من أهم دعائم البحث 
العلمي من بين هذه القضايا قضية تضخم الإنتاج الفكري وانفجار المعلومات وتعدد لغات النشر 
وتفاوت أشكاله . 

إن التقنيات الحديثة التي تستخدم الحواسيب الإلكترونية في عملياتها الفنية فقدت وفرت 
الوسائل الحديثة الكثير من الوقت والأحوال والقدرة على بث ونشر وإتاحة المعلومات للمستفيدين 
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مما مكن المكتبات الجامعية من حل مشكلة الاقتناء والعئل على إجراء عمليات الفهزسة 
والتصنيف وغيرها من الإجراءات والخدمات في سهولة ويسر . قامت كثير من المكتبات 
الجامعية في دول مختلفة بإنشاء وشبكات تعاونية من اجل الاستفادة القصوى من الموارد المالية 
والبشرية كما ساهمت شبكة المعلومات العالمية Internet‏ بتوفير رصيداً غنياً من المصادر مما 
يمكن المستفيدين من إن يتأكدوا من إن موضوعاً معيناً قد بحث ام لا ومكن ذلك من إجراء 
البحوث والبحث عن المواد النادرة . مثل ما مكن القمر الصناعي العربي 48248547 الذي 
تمت الموافقة على إنشائه عام ست وسبعين وتسعمائة وألف للميلاد (AV AVA)‏ ومن بين 
أهدافه(*") :- 
-١‏ استخدام النظم المعلوماتية المتطورة 
- تبادل المعلومات بين المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي . 
۳- رفع مستوى خدمات المعلومات 
وبري حسن احمد الموقني انه لكي تتجاوز المكتبات الجامعية العريية هذه المشكلة لابد 
لهما من تأسيس شبكة معلومات متبادلة ومرنة توصل للمستفيدين في مختلف أنواع وأشكال 
المعرفة الإنسانية LS)‏ يقترح عمر بن عبد الرحمن الربيع إقامة نظم تعاوني عربي بين 
المكتبات الجامعية على غرار ما هو معمول به في الدولة المتقدمة 7"') فإنشاء مثل هذه الشبكة 
على المستوى المحلي والإقليمي والدولي يسهل كثير من الإجراءات ويعمل على حل مشكلة 
الاقتناء والتزويد عن طريق التبادل والإعارة والتزويد التعاوني . 
ويشير عامر إبراهيم قنديجلي إلى مميزات شبكة المكتبات الجامعية العربية عبر القمر 
الصناعي و التي يقترح بناءها ويحدد هذه المميزات في الآتي:- 
-١‏ الحد من التكرار والازدواجية غير المبررين في المقتنيات 
؟- الحد من العمليات والإجراءات المتكررة والاقتصاد في الطاقات البشرية 
۳ توفير معلومات وافية وكثيرة اكثر مما تستطيع إن توفر مكتبة واحدة للباحثين حيث 
يستطيع المستفيد الحصول على مجمل المعلومات التي تقتنيها جميع المكتبات المشتركة 
في الشبكة . 
£— توحيد المعايير والمواصفات وأساليب العمل وحل مشكلة ضيق المكان وكان من ضمن 
توصيات الندوة العربية الثانية لاتحاد المكتبيين واختصاصي المعلومات العرب والتي كانت 
بعنوان ( تقنية المعلومات والاتصالات في الوطن العربي تحديات المستقبل ) والمنعقدة 
بتونس يناير ۱۹۸۹م ما يلي )8 
-١‏ ضرورة دعم مناهج علوم المكتبات و مراكز المعلومات دعماً ماديا وتوفير الطاقات 
البشرية المدرية لمواكبة التطورات العالمية . 


—Y‏ تضمين مناهج علوم المكتبات والمعلومات في الوطن العربي مقررات متقدمة في مجال 
تقنية علوم المكتبات والاتصالات . 

-٣‏ ضرورة الاستغلال الأمثل لتقنيات الاتصال المتوفرة حالياً خاصة القمر الصناعي العربي 
في مجال نقل المعلومات بين المؤسسات العربية لتنسيق جهود الباحثين في حل مشاكل 
الأمة العربية . 

وفي السودان بذلت كثير من الجهود لاستخدام تقنية المعلومات ويذكر النسر عبد 
الفضيل سليم إن فكرة قيام مشروع تعاوني بين المكتبات في السودان ترجع إلى عام ١15٠١‏ 
ضمن توصيات مستر سويل pH. Sewel‏ خبير المكتبات باليونسكو "ا 

ومن تلك الجهود أيضاً قيام مؤتمر الشبكة القومية للمعلومات في عام اثنين وتسعين 
وتسعمائة وألف للميلاد وكان أهدافه تمكن الإنسان السوداني من الحصول على المعلومات 
واستخدامها في بناء حضارته . وذلك بامتلاك التقنية الحديثة واستخدامها في كل القطاعات 

الإنتاجية والخدمية وادخالها في المناهج التريوية وتطوير أساليب البحث العلمي الحديث O)‏ 

وجاء في توصيات المؤتمر العام الأول للجمعية السودانية للمكتبات المنعقد بالخرطوم في الفترة 

من السابع عشر إلى الثامن عشر من أكتوير عام ثمانية وتسعين وتسعمائة وألف للميلاد 

. ضرورة الاهتمام باستخدام تقنيات المعلومات في المكتبات‎ (a) 419A) 

وفي دراسة قدمتها هدى عثمان عبد الرحمن عن حاضر ومستقبل استخدام المعلومات 
في المكتبات لسودانية . أوصيت بضرورة استخدام تقنية المعلومات في المكتبات السودانية 

وريطها بشبكة التعاون في مجالات الاقتناء والفهرسة والتصنيف وخدمات المعلومات الأخرى(" 


وبري عبد العظيم سليمان محمد انه قد حان الوقت لاستخدام تقنية المعلومات الحديثة 
في المكتبات الجامعية السودانية خاصة بعد التوسع الأفقي والراسي في التعلم العالي وانشاء 
شبكة تعاونية بين هذه المكتبات كسباً للوقت والمال خاصة وان معظم هذه المكتبات يعانى من 
العف الشدية من الزات المخخصية alba Y AY). Ug‏ أكخر من تك الأولوياتة 
والبرامج والأهداف وتوحيد المعايير بين المكتبات وتوفير المال اللازم وتدريب الطوائف البشرية 
على استخدام هذه التقنيات والأخذ بنتائج وتوصيات الدراسات العديدة المقدمة في هذا المجال 
حتى لا تقف مكتبات الجامعات السودانية في معزل عن العالم OT).‏ 
وظيفة خدمة المجتمع :- 

Ly‏ إن وظائف المكتبة مريوطة بوظائف الجامعة فان خدمة المجتمع هي إحدى 
وظائف المكتبة الجامعية خاصة بعد إن قفز النشاط الجامعي فوق أسرار الجامعة إلى آفاق 


المجتمع . 


وتوفر المكفة رَصيداً Wile‏ فى 'المعلومنات ومصادرها للتهوطن ::»يمكل هذه الخدمة ويمكن. في 
رأي عبد العظيم سليمان إن تعاون المكتبة الجامعية نشاط خدمة المجتمع وذلك عن طريق 
الأتى: ف 
-١‏ إقامة الندوات وحلقات النقاش والدراسة والمحاضرات الموجهة لقضايا المجتمع بطبقاته 
المختلفة . 

؟- إقامة معارض الكتب وإتاحة الاستفادة من مجموعاتها لفئات من خارج المجتمع الجامعي. 
۳- تقديم المعلومات والبيانات والخبرة والمشورة لمؤسسات المجتمع الأخرى . 

وفي رأيه إن هذه الوظيفة تظل مرهونة بنظرة الجامعة للمكتبة نفسها ومدى ما توفره إدارة 
الجامعة من ميزانية كافية لتلبية احتياجات المجتمع الجامعي Vol‏ ومن ثم الانطلاق نحو نشاط 
المكتبة تجاه المجتمع الخارجى : 


المبحث الثالث 
إدارة المكتبات الجامعية 


إن التعريف المتفق علية للإدارة (إنها استخدام الموظفين والإمكانيات المادية في تحقيق 
أهداف الهيئة أو المنظمة)/*') عليه فان الإدارة الفعالة للمكتبات الجامعية تبنى على تحديد 
وتشخص أهدافها وارساء التركيب الإداري السليم للجامعة الأم إلى جانب توظيف واستخدام العدد 
المناسب والمؤهل للوظائف المكتبية والتوثيقية والإعلامية مع التنسيق التام بين وحدات وأقسام 
المكتبة الجامعية . 

تحتاج المكتبة الجامعية مهما بلغ حجمها وأقسامها إلى التنظيم الجيد والإدارة الناجحة 
وذلك لكي تؤدي وظائفها بشكل فعال ومن المهم أن يكون أمين المكتبة الجامعية على دراية 
كاملة بالعمليات الأساسية للمكتبة من تزويد وفهرسة وتصنيف وخدمات قراء . وهنا تتضح قيمة 
التأهيل المناسب والخبرة المكتسبة بالنسبة إلى أمين المكتبة وبقية الموظفين . 

أن المكتبة الجامعية في تطبيق مبادئ الإدارةل "كما ذكر الحاج قسوم علي عبد الله 
مثل بقية المؤسسات والمنظمات الأخرى التي تطبق مبادئ الإدارة وتطوعها لاحتياجاتها المتميزة 
في غيرها . أن العمل الإداري في المكتبة يتضمن جميع التسهيلات من مبنى وأثاث ومجموعات 
الكتب وعاملين واعداد فني لتخزين المعلومات وتسهيل بثها واسترجاعها وكل ذلك لتحقيق 
الأهداف التي ينبغي إنجازها في إطار التشريعات المكتبية من لوائح وقرارات واجراءات إدارية 
تؤدي بموجبها الخدمات وتتداول المواد . ولعل المكتبات الجامعية ومراكز التوثيق والمعلومات 
مثلها مثل أي منظمة تعتمد في إدارة وتسيير أعمالها ومناشطها على عناصر الإدارة العلمية من 
قوى عاملة مدرية ومن تمويل ملائم وتطبيق الأساليب التكنولوجية المعاصرة . 

إن إدارة المكتبة الجامعية تشتمل على وظائف الإدارة ومبادئها وتزداد مسئوليات أمين 
المكتبة الجامعية إذ انه يقوم بتقرير الأهداف التنفيذية في ظل الأهداف العامة سواء كانت 
أهداف اجتماعية أو ثقافية أو علمية أو إنمائية . إضافة إلى مسؤليته في رسم السياسات 
وتخطيط البرامج وتنفيذ المهام وتحقيق الرقابة . 

إن نجاح أي مكتبة جامعية في تأدية دورها في محيط هدفها وفي البيئة المحيطة بها 
يتوقف في المقام الأول على الهيئة المسؤولة في إدارتها إلى جانب كفايتها من التنظيم وطريقة 
تطبيقه . ولن تستطيع أي مكتبة جامعية أن تؤدي أهدافها ورسالتها بنجاح إلا إذا توفر لها نظام 
إداري محكم التخطيط يهيئ لجميع مناشطها أن تنساب بسهولة واحكام . 

كما ذكر الطباع ") أن بعض عوامل مبادئ التنظيم والإدارة تختلف اختلافاً كثيراً من 
مكتبة جامعية إلى أخرى إن المكتبات الجامعية من المؤسسات القابلة للنمو والتطور سواء في 
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الحجم أو في نوعية الخدمات التي تخدمها فضلاً عن تزايد مشاكلها مع تطور الحضارة والمدينة 
واتساع حركة التأليف والنشر التقليدي والإلكتروني لذلك يجب على القائمين على إدارتها مراعاة 
حسن تنظيمها وكفاية أداءها . 
وبري الباحث عبد العظيم سليمان محمد" أن المكتبة الجامعية تمارس لمجموعة من 
الوجبات ابتداء من العمليات الإدارية و الإجراءات الفنية مثل اقتناء المجموعات وفهرستها 
وتصنيفها بالإضافة إلى تقديم الخدمات للمستفيدين من إعارة وإرشاد وتدريب وخدمات البث 
المباشر والانتقائي وصيانة وترميم المجموعات ¢ وممارسة كل تلك الأنشطة يتطلب إقامة 
مجموعة من الأقسام والوحدات الإدارية وتوزيع الوظائف والأعباء وتحديد السلطات وبيان خطوط 
الاتصال بين الأقسام والإدارات المختلفة وهنا يبرز دور الإدارة والتنظيم . ويؤكد أن خرائط 
التنظيم الإداري هي أحد الأحداث العامة في التنظيم والتي توضح العلاقات الرسمية في أي 
مؤسسة كما إنها تبين مختلف الوظائف والاختصاصات وتظهر نوع العلاقات والسلطات سواء 
الأصلية أو المفوضة » إذن خرائط التنظيم تعبر في الإطار العام الشكل في المكتبة الجامعية 
وتأتى أهمية الخرائط التنظيمية في الآتي :- 
(أ) تحديد المستويات الإدارية المختلفة 
(ب)توضع العلاقة بين الإدارات المختلفة 
(ج) توضع خطوط السلطة من القمة إلى القاع 
(د) تسهيل عملية اكتشاف الأخطاء وتسهيل عملية المعالجة 
(ز) تعتبر خير مرشد لمنسوبى المكتبة فتساعدهم علي فهم واجباتهم ومسؤولياتهم وعند 
تحديد الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية ينبغي دراسة أهداف المكتبة جيداً والتي بالطبع 
جزء من أهداف الجامعة . كما أن هناك اعتبارات أخرى يجب أن تراعي عند تصميم 
الهيكل الإداري فيجب معرفة التنظيم غير الرسمي في المكتبة ومعرفة مدي المرونة في 
التصميم حتى تستطيع الإدارة أن تواجه المتغيرات التي قد تطرأ . 
وتقسم الخرائط التنظيمية إلى نوعين:- 
أ- خرائط أساسية وتوضع الهيكل التنظيمي بشكل عام . 
ب- خرائط تكميلية وتشمل على العديد من التفصيلات. 
يجدر الإشارة إلى أن حجم المكتبة له اثر كبير في تحديد الهيكل الإداري المناسب لها. 
الشكل الأول يوضح خريطة تنظيمية لمكتبة جامعية صغيرة » والشكل الثاني خريطة تنظيمية 
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مدير المكتبة 
لجنة المكتبة 
إدارة العمليات الفنية إدارة خدمات المعلومات إدارة الشؤون الإدارية والمالية 
17 نة ’ 4 ١‏ / 1 1 1 1 
العربية الفهرسة os‏ الإعارة الاستنساخ الإرشاد Cine‏ السكرتارية المشتريات 
i 5‏ 
الأجنبية لفهارس والتوصية الأفراد 


* المصدر حامد الشافى دياب ص ٠١۹‏ 
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قسم الفهارس 
التزويد 
الخدمات 
الدوريات 
الرسائل الجامعية 
التجليد 
المجموعات الخاصة 


* المصدر عبد الله بن latte‏ ا ا 


عميد شؤون المكتبات 


نائب العميد 


أمين المكتبة 


نائب أمين المكتبة للشؤون 


الإداربة والمالية 
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مج ۱۳ع ١‏ أكتوير ۱۹۸۰ص ۱۹۰. 


نائب أمين المكتبات الفرعية 


مكتبة الاقتصاد 
مكتبة الزارعة 
مكتبة الطب 
مكتبة الهندسة 
کا 
مكتبة الآداب 
مكتبة الإعلام 


المبحث الرابع 
العاملون في المكتبات الجامعية 


العاملون في المكتبات الجامعية هم أولئك الأشخاص الذين تناط إليهم أعمال 
ومسؤوليات وسلطات لها علاقة بمختلف مناحي المكتبة . هذا الأمر يقتضي توضيح هذه 
الوظائف وما هي مواصفاتها المطلوبة وعلاقتها ببعضها داخل المكتبة من خلال التوصيف 
الوظيفي والذي على ضوءه تحدد الرواتب والمهام والواجبات والأعمال التي يجب تنفيذها من 
قبل العاملين7'') ودور أمين المكتبة في ذلك مهم جدا كمسئول يستطيع أن يضمن عدالة التوزيع 
والمعاملة الجيدة لكل موظف بالمكتبة لذلك يجب أن تكون له الكفاءة العالية وله دراية بعلم 
المكتبات الحديث(“ . 

وتحتاج إدارة المكتبات الجامعية إلى الجهود العقلية والمهنية التي يبذلها!'*) العاملون 
المؤهلون للقيام بأعمال المكتبة (خدمات فنية وخدمات معلومات) لذلك يجب أن يكونوا مكتبين 
مؤهلين Sta‏ مناسباً ومن المهم jan‏ التوصيف للوظائف الموجودة بالمكتبة Job Description‏ 
وهو يعني بيان تفصيلي بالواجبات المتوقعة لوظيفة ما ويتم فيه تحديد الرئيس المباشر أو الجهة 
الإدارية التي يكون الموظف فيها مسؤولاً أمامها("*) . وهناك عوامل ينبغي أخذها في الحسبان 
لتحديد الصفات الوظيفة وهي :- 
-١‏ القدرة الجسمية 
yall -Y‏ 
۳- المؤهالات 

وحدد النسر عبد الفضيل أن الذي يقوم بإدارة المكتبة شخص يحمل Stage‏ عالياً في 
مجال المكتبات وله كفاءة إدارية للعمل ويعاونه في إنجاز العمل مجموعة من الموظفين 
المؤهلين ذوي المؤهلات الجامعية المقدرة من اجل كفاءة العمل وانجازه بصورة جيدة . 

أيضاً يقصد بالوصف الوظيفي تحديد المسؤوليات والواجبات التي تتعلق بوظيفة معينة 
والتي تميزها عن غيرها من الوظائف ¢ والهدف من الوصف هو توضيح الأعمال والمسؤوليات 
والسلطات والعلاقات لمختلف المناصب في المكتبة الجامعية إذا انه يتيح توضيح المواصفات 
المطلوبة في شاغلي تلك المناصب من خلال التحديد الوظيفي وترتيب وتحديد الأجور والأعمال 
والمهام الواجب تنفيذها » ولامين المكتبة دور مهم في هذا المجال لضمان عدالة المعاملة مع 
الموظفين داخل المكتبة") ' 
تقوم إدارة مكتبات الجامعات بتحديد الأنشطة الرئيسية التي تحقق الأهداف المرسومة وفقاً 
للسلسلة التوثيقية في مجموعات كما يلي :- 


aud - ١‏ الشؤون الإدارية والمالية 

. قسم التزويد الذي تتفرع منه أقسام الطلبات والشراء والتبادل والإيداع القانوني والتسجيل‎ —Y 

aud -۳‏ الإجراءات الفنية ويشمل الفهرسة والتصنيف . 

4- الخدمات المكتبية وتشمل خدمات القراء والإعارة والإرشاد والمراجع والببليوجرافيات 
والخدمات السمعية والبصرية والبث الانتقائي للمعلومات والخدمات الخاصة مثل الاستنساخ 


فئات الأفراد :- 

فيما يختص بإعداد ومؤهلات العاملين بالمكتبة الجامعية فتوصي المعايير العلمية بأن 
تتوفر فيهم واصفات الوظائف التي يؤدها فيجب أن يقوم بإدارة المكتبة شخص يحمل مؤهلاً 
جامعياً في مجال المكتبات وذو كفاءة إدارية عالية ويعاونه على أداء العمل فريق مؤهل ذو 
كفاءة ومؤهلات جامعية عملية ومهنية لأداء العمل بالصورة المثلى . 

فيجب أن تتوفر بالمكتبة الجامعية كل أنواع الفئات من العاملين من المهنيين الذين 
يحملوا مؤهلاً جامعياً في مجال المكتبات و الأخصائيين الموضوعين وهم الحاصلون على مؤهل 
جامعي في مجال أخر إضافة إلى جانب التخصص في المكتبات وفئته شبه المهنيين وهم 
الحاصلون على الشهادة السودانية ولهم خبرة في أعمال المكتبات بالتدريب أو التلمذة . الفئة 
الكتابية وهذه تقوم بالأعمال الكتابية وفنين في مجال التصوير والتجليد والحاسوب كما انه يجب 
توفر الفئة العمالية بالمكتبات من فراشين وعمال صيانة وعمال نظافة وسائقين ووجود هؤلاء 


مهم جداً للمحافظة على نظافة المكتبة وصيانة الأجهزة والمبنى و elaly GSN Guay‏ 
الأعمال بين المكتبات الفرعية والمكتبة المركزية أو لأداء الأعمال الخاصة بالمكتبات خارج 
الجامعة . 


أمين المكتبة الجامعية :- 

وتعتبر وظيفة أمين المكتبة من الوظائف المهمة ويجب أن تتوق في شاغلها مؤهلات 
أكاديمية وقدرات شخصية وقيادية ومهنية فيجب أن يكون شاغل هذه الوظيفة حاصلاً على درجة 
الدكتوارة في التخصص LS‏ يجب أن يكون ذو خبرة وممارسة طويلة في العمل المكتبي كما 
يجب أن يكون ذو خبرة بمصادر المعلومات ومعرفة بأهداف وإجراءات التعليم وطرق البحث . 
كما يجب أن يكون ملماً بكيفية التنظيم الإداري للمكتبات إذا انه من مسؤولياته إعداد الميزانية 
بالتشاور مع رؤساء الأقسام الأخرى والقيام بالأعمال الإدارية والإشراف على أعمال الأقسام 
المختلفة وتنظيم أعمال التدريب إضافة إلى مشاركته في المؤتمرات والحلقات الدراسية المنعقدة 
بالداخل والخارج“) . 
ويلاحظ قلة أمناء المكتبات الحاصلين على درجة الدكتواره في السودان يوجد أمناء مكتبات 


yt 


حاصلين على درجة الدكتواره في تخصصات أخري وقد عملت بعض المكتبات بنظام عمادة 
المكتبات وهو نظام أمريكي ومعمول به في بعض الدول العربية ومن هذه المكتبات في 
السودان جامعة الخرطوم وجامعة أمدرمان الأهلية . 
وظائف المهنيين :- 

ويشترط في شاغلي هذه الوظائف الحصول على شهادة جامعية معترف بها في علوم 
المكتبات. والتدريب على الإجراءات الفنية وممارستها والقدرة على الإشراف وتوزيع الأعمال 
والرغبة في العمل ومتابعته كما يجب agile‏ تنمية مصادر المعلومات ¢ ويجب أن يتصف 
المهنيون بالمرونة وقوة الإقناع كما يجب عليهم القيام بخدمة كل فئات المستفيدين . 
يلاحظ النقص الشديد في هذه الفئة في المكتبات الجامعية في السودان إن النقص في المكتبين 
ينتج عنه تعطيل الإجراءات الفنية والخدمات الببليوجرافية مما يعقد المكتبة عن أداء رسالتها . 
وظائف الأخصائيين الموضوعين :- 

ويشترط في الأخصائي الموضوعي الحصول على درجة جامعية معترف بها في مجال 
تخصصه إضافة إلى درجة علمية في علوم المكتبات والمعلومات وهذه الفئة يناط بها خدمات 
المراجع وانتقاء المواد والتدريب على طرق استخدام المكتبة وكيفية استخدام المراجع ويجب أن 
تتوفر بعض الصفات الشخصية في شاغلي وظائف الأخصائيين الموضوعين كالمرونة والمقدرة 
على كسب ود الآخرين والمقدرة على البذل والعطاء . 

يلاحظ عدم وجود هذه Lisl!‏ بمعظم مكتبات الجامعات وان مجموع هؤلاء بالمكتبات 
الجامعية في السودان . 

إن النقص في هذه الفئة ينتج عنه القصور في تقديم الخدمة المرجعية بالصورة 
الصحيحة الجيدة . إذا يقوم بها متطوعون وغير متخصصين من موظفي المكتبة ومما لاشك 
فيه إن الخدمة المرجعية مهمة جدا في المكتبات الجامعية وتتخذ مقياسا لحكم على مدى كفاءة 
أو قصور الخدمات المكتبية إذ أن الخدمة المرجعية تعتبر ترجمة صادقة لكل العمليات الإدارية 
والفنية )©( كما يجب أن تختص فتة المهنيين بالأعمال الفنية وتنمية المجموعات . 
شبه المهنيين :- 

وهم الحاصلون علي الشهادة السودانية ويلاحظ خلو نصف المكتبة من هذه الفئة مما ينتج 

عنه عدم ترتيب وتنظيم المكتبات وعدم طباعة بطاقات الفهرسة وقيام المهنيين بأعمال شبه 
المهنيين أمر غير مرغوب فيه . 
الملازمين :- 

وهذه الفئة تقوم أساساً بإعادة الكتب للأرفف وترتيب البطاقات أما الفئة العمالية فهي فئة 
مهمة للقيام بأعمال النظافة والحراسة والصيانة ويلاحظ إن هذه الفئة غالباً ما تكون مشتركة بين 
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المكتبة والإدارات أو الأقسام الأخرى بالجامعة والنقص في هذه الفئة ينتج عنه تدني مستوى 
النظافة مما يخلق مشاكل مثل توالد الأرضة والحشرات التي تضر بالكتب كما إن عدم وجود 
هذه الفئة قد ينجم عنه السرقات والأعطال بالأجهزة . 
الاختيار والتعيين : - 

إن عملية اختيار العاملين مهمة جداً إذا انه شغل الوظائف بالكوادر المؤهلة يؤدي إلى 
تحقيق الأهداف المرجوة من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المناسب . 
ففي البدء يجب تحدد مسئوليات وواجبات الوظيفة ومواصفات الشخص الذي يشغلها ثم يلي ذلك 
الإعلان عن الوظيفة و يجب أن يشتمل الإعلان على البيانات الكاملة عن الوظيفة وتحديد 
الأجور الخاص بها بعد ذلك إجراء المقابلة الشخصية ويحدد مقدار الذكاء والتصرف حيال 


المواقف . 
وقد ذكرت إخلاص عبد الماجد “ إن اختبارات ما قبل الوظيفة نادراً جداً فى المكتبات 
الجامعية السودانية وتختلف أساليب تعيين المكتبيين من جامعة إلى أخرى وشروط تعين غير 


مجزية وغير منطقية فالبعض يعامل أمناء المكتبات كإداريين عاديين والبعض الآخر كموظفين 
وآخرون يعاملونهم كفنيين . إن الاختلاف في أسلوب التعيين ينتج عنه آثار سلبية في تأدية 
المهام نسبة لعدم تطابق المسؤوليات والصلاحيات التي تؤكل للوظائف المختلفة كما ينتج عنه 
ذلك مشاكل الوضع المادي والأدبي وما ينتج من آثار نفسية على المكتبيين مما يضطرهم أحياناً 
لترك وظائفهم . 

ولقد أوصيت الندوة الأولى لأمناء ومدير المكتبات أن يعامل أمناء المكتبات الجامعية 
نفس معاملة أعضاء هيئة التدريس من جميع النواحي متى ما استوفوا الشروط وكادر العاملون 
يطبق عليهم الكادر المناسب لمؤهلاتهم . 

وقد حدد خلفاند مورس الوظائف المكتبية وما يعادلها من الوظائف الخاصة بأعضاء 
هيئة التدريس في الجدول أدناه := 


وظيفة عضو هيئة تدريس المكتبة طبيعة واجباته معادلة الوظيفة 
مدير المكتبة إشرافية / تخطيطية أستاذ/ بروفيسور 
نائب مدير المكتبة مهنية عالية أ.مساعد /أ . مشارك 
م.مكتبي مهنية مدرس / محاضر 
م.مكتبي أول مساعد مهني م.تدريس 
م.فني مسناعد في م.تدريس 


طيف هذا النظام في الدول العريية في السعودية والسودان وهذا الوضع الوظيفي 
الجامعي لأمناء المكتبات ومساعديهم سوف يدفع بالخدمة المكتبية ويرفع من GLE‏ المكتبيين 
ويحفزهم من أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية!"؟) . 

لا تستطيع أي مكتبة أن تقدم خدمة فعالة دون الحصول على عدد مناسب من 


YA 


الموظفين الأكفاء ولان وظيفة المكتبة ترتكز على خدمة الجماهير باعتبارها وكالة إعلامية 
حيادية غير منحازة فإنها تحتاج إلى موظفين على درجة عالية من الكفاءة والنزاهة“. 
كما لا تستطيع أي مكتبة جامعية مهما بلغ حجم مقتنياتها من الفخامة وان تقدم خدمة فعالة 
للمستفيدين ما لم يتوفر لها العدد المناسب كما ونوعاً وعلى مستوى عالي من الكفاءة والتدريب 
ويمكنهم إظهار هذا الرصيد الضخم بأفضل الطرق والأساليب للاستفادة منه OY)‏ 
المعايير الموحدة للموظفين!؟؛) :- 

تنص المعايير الموحدة تخصيص موظف واحد لكل خمسمائة طالب في العشرة ألف 
طالب الأولئ المستخلين بالجامعنة Sigs‏ نظامياً ومؤظقت لكل oy Lee Cal Call‏ على ذلك 
وهذه المعايير تختلف من دولة إلى أخرى.وبالقياس إلى حجم المقتنيات يخصص موظف واحد 
لكل مائة Call‏ مجلد في رصيد المكتبة وموظف لكل خمسة الألف سنوياً . 
كما حددت المعايير بنسبة عدد الموظفين المهنيين إلى نسبة شبه المهنيين بنسبة )۲:١(‏ وهي 
النسبة السائدة في معظم الجامعات الأمريكية . 
تنمية وتدريب العاملين بالمكتبات الجامعية : - 

إن تطوير المكتبيين مهنياً يضمن رفع مستوى الخدمات بالمكتبة هناك bac‏ أساليب 
لتطوير المكتبيين منها تعريف الموظفين الجدد بالمكتبة وأقسامها كما يعتبر إصدار دليل المكتبة 
من الأساليب الإدارية الناجحة لتعريف الموظف الجديد بالتنظيم الإداري وبيئة العمل واللوائح 
والقوانين . 

بدأ تدريب واعداد العاملين بالمكتبات في السودان منذ عام ۰٦۹٠م‏ حين انشأ قسم معهد 
الدراسات الإضافية بجامعة الخرطوم لتقديم دراسات في المكتبات . وفي عام 159١م‏ أنشأ 
المستوى المتقدم للمكتبات ويقبل به الطلاب الحاصلون على الشهادة الثانوية ويحصل الطالب 
بعد الدراسة على (دبلوم وسيط) في المكتبات بهدف توفير مساعدي أمناء مكتبات مؤهلين. كما 
أنشأت جامعة أمد رمان الإسلامية قسماً للمكتبات عام 157١م‏ مدة الدراسة به أريع سنوات 
يحصل الطالب بعدها على درجة البكالوريوس في المكتبات . كما عقدت جامعة الجزيرة دورات 
تدريبية وقد توقفت الآن . تعقد الآن دورات تدريبية لمدة ثلاث اشهر لملازمي المكتبات بمركز 
المعلومات بجامعة الخرطوم . كما أنشأت جامعة أمد رمان الأهلية قسماً للمكتبات والمعلومات 
النيلين وجامعة الخرطوم تمنح درجة البكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير كذلك جامعة أمد 
رمان الإسلامية منذ عام 595١م‏ مستوى الماجستير والدكتوراه . 

أيضاً تقدم كل من دار الوثائق القومية والمنظمة العربية لتنمية الزراعية دورات تدريبية 
في مجال المكتبات والمعلومات وتقنيات المعلومات الحديثة . 


يمنح درجة البكالوريوس بعد أربع سنوات أيضا افتتحت أقسام المكتبات والمعلومات بجامعة 
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يلاحظ إقبال المكتبات الجامعية على التدريب الداخلي لملازمي المكتبات وخاص 
aly gall‏ القضيرة: 


cua call‏ الشايس 
خدمات المعلومات فى المكتبات الجامعية 
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تعد خدمات المعلومات هي الهدف المطلق من إنشاء المكتبة أو مراكز المعلومات » أو 
مؤسسة المعلومات عموماً ..ويعد المستفيد هو محور تلك الخدمات والتي أنشئت أصلاً بغرض 
خدمته الإيفاء باحتياجاته من المعلومات المناسبة CP)‏ 

ولكي تؤدي مؤسسات المعلومات الدور المناط بها تجاه مستفيديها على الوجه المرضي 
فيفترض الأ تتوقف عند صد القيام بالخدمات التقليدية - كالإجراءات الفنية والأعمال الكتابية 
ونحوها من الخدمات التي لا تمس المستفيد بصورة مباشرة بل يفترض أن تتعداها إلى الخدمات 
التي تلبي الاحتياجات الحقيقية للمستفيدين أو تساعد على كسب رضاهم وعلى استمرار ارتيادهم 
لها » ويشير حشمت قاسم إلى أن الخدمة المكتبية قد يطلق عليها اسم خدمات المعلومات 
والتي هي الناتج النهائي الذي يحصل عليه المستفيد من المعلومات يتأتى نتيجة للتفاعل بين ما 
يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مالية وبشرية فضلاً عن تنفيذ بعض العمليات والإجراءات 
الفنية ؛ Cus‏ ترتبط هذه الخدمات بطبيعة نشاط المستفيدين وبطبيعة احتياجاتهم للمعلومات فهو 
هنا يشير إلى أن خدمات المعلومات هي عملية شاملة ومتكاملة لكل الأنشطة المختلفة في 
المكتبة التي بدورها تهدف إلى توفير المعلومات للرواد . في حين نجد أن كثير من المكتبيين 
يرى أن خدمات المكتبة هي الخدمة المرجعية أو الإرشادية فقط . 

وبذكر السالم 7 أن خدمات المعلومات information Services‏ تشمل مجموعة واسعة 

من الخدمات المقدمة داخل المكتبة أو خارجها والتي ضمنها الخدمات المكتبية والتي يتدرج 
أيضاً تحتها الخدمات المرجعية والإرشادية . 

Li‏ فاطمة بدوان ‏ تقول (لم تعد يسمح أي أمين المكتبة أو المكتبي أن يكون مجرد 
حارس للكتاب أو المكتبة أو مجرد حلقة وسيط بين الكتاب وقارئه ولم تعد مهمته الأساسية تتركز 
على اختيار المواد والتنظيم الفكري لها ثم تقديم أشكال متعددة من خدمة بث الإنتاج الفكري 
وخدمات الإجابة على الأسئلة على المعتمدة لهذه المواد .بل أصبحت الوظائف الأساسية التي 
ينجزها أخصائيو المعلومات تتمثل في تحديد المعلومات المطلوبة » وتقديم الإجابات الدقيقة 
للباحثين وكذا الطلبة باستخدام وسائل الاتصال كالإنترنت Internet‏ والبحث في قواعد البيانات 
وشبكات المعلومات » وإحاطة المستفيد عليها بالجديد في مجال اهتمامه أو الاتصال بفهارس 
المكتبة وغير ذلك من الخدمات . 

وتضيف فاطمة بدوان أن المتتبع للأدب المكتبي حول خدمات المعلومات يدرك بشكل 
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واضح ما يشكله التطور في خدمات البحث والاسترجاع من تحد كبير وملموس للمكتبات ومراكز 
المعلومات . فقد تميز النصف الثاني في القرن العشرين بغلبة التقنيات المتسارعة التطور 
واحتلالها الحيز الأكبر من التطور في المكتبات لاسيما أجهزة الحاسوب وأنظمة المعلومات 
والكمبيوتر والتي أصبحت الشيء المألوف في كثير من المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات 
المتطورة . 

وتحدد فاطمة **) أن المقصود بخدمات هو تنظيم جيد وفعال للمعلومات ويتم ذلك 
بفعل إجراء عمليات واجراءات فنية » تجميع المعلومات وتحليلها وتنظيمها وتوفر كادر 
متخصص له خبرة عملية وأكاديمية ووسائل اتصال وأجهزة معلومات مختلفة » ويمكن تقديم 
المعلومات بأنواع متعددة من الخدمات بشكل تقليدي أو آلي من قبيل المكتبات ومراكز 
المعلومات المختلفة . 

وذكر حشمت قاسم بأن خدمات المعلومات هي الثمرة التي تقدمها مرافق المعلومات › 
نتيجة لتفاعل عناصر المدخلات أي أنها الناتج النهائي لسلسة من العمليات الفنية التي من 
شأنها توفير المعلومات أو مصادرها في صورة مناسبة بحيث يستفيد منها الباحثون كما يقسمها 
إلى نوعين هما ۴ : 
- خدمات معلومات تقليدية عرفت منذ نشأة المكتبات 
- خدمات معلومات غير تقليدية حديثة تسريها التطورات التقنية وتؤكد فاطمة أن معظم 
المتخصصين في علم المكتبات يقسمون خدمات المكتبات والمعلومات تنقسم بشكل عام إلى :- 
- الخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة Technical Services‏ 
- الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة public Services‏ 
وقد لاحظت الباحثة اختلاف أشكال خدمات المعلومات من مصدر إلى أخر ومسمياتها وأيضاً 
هناك بعض المصادر تدمج شكلين مثلاً في شكل واحد وحاولت حصر خدمات المعلومات التي 
تقدمها المكتبات الجامعية في الأتي :- 
خدمات المعلومات التقليدية :- 

كلمة تقليدية لا تعني أن هذه الخدمات لا يتم استخدام الحاسوب فيها الآن بل سميت كذلك 

لأنها عرفت منذ نشأة المكتبات وتتمثل في عدة أنواع منها 
-١‏ الإرشاد والتوجيه والتدريب :- 

تعد من الخدمات المهمة والضرورية بالمكتبة ومراكز المعلومات والمقصود بها (كل ما 
يبذله الأمناء والعاملون من جهد وكل ما توفره المكتبات من أدوات وامكانيات من شأنها الارتفاع 
بمستوى فاعلية الاستفادة من مصادر المعلومات أينما وجدت ) ON)‏ 

ويعد التدريب المناسب للمستفيدين من الأمور المهمة فقد أصبحت الحاجة ماسة إلى تدريب 
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المستفيدين على المكتبة أن نعمله كيفية استخدام الفهارس والأجهزة وحتى الكتب العادية 
والمرجعية . 
ويصف حشمت قاسم التدريب بأنه (أهم ضمانات الإفادة الفعالة من ثورة المعلومات ) PY)‏ وهناك 
عدد من المكتبات تعد برامج لتدريب المستفيدين منها . 
؟-خدمات الإطلاع الداخلي :- 

أن تهيئة فرص الإطلاع الداخلي أو مراجعة الكتب داخل المكتبة من أقدم ما قدمته 
المكتبات من خدمات . حيث أنها تتمثل في إتاحة أوعية المعلومات للمستفيدين بمختلف 
أشكالها . وتهيئة المكان المناسب والمريح للقراءة من إضاءة وتهوية وهدوء ومقاعد مريحة 
وطاولات واسعة . 
"'- خدمات الإعارة —:Circulation‏ 

تعد من الخدمات الضرورية بالنسبة لرواد المكتبة ومراكز المعلومات حيث تعد نسبة 
الإعارة من المكتبة أحد المؤثرات الدالة على نجاح أو فشل المكتبة في تحقيق أهدافها حيث تعد 
دراسة سجلات الإعارة من الأساليب المهمة والمتبعة للحكم على مجموعة المكتبة وتقيم مدى 
تلبيتها لاحتياجات الرواد ° : 

وهناك نوعان من الإعارة إعارة داخلية وهي تعني حجر الكتب النادرة والمخطوطات 
والدوريات والمراجع العامة والمواد السمعية والبصرية والمصغيرات الفليمية وملفات البيانات الآلية 
وأقراص الليزر وغيرها في مكان المخصص للإطلاع الداخلي ولفترة زمنية تحددها إدارة المكتبة 


أما الإعارة الخارجية تسمح للطالب بأخذ مصادر المعلومات خارج المكتبة لفترة محددة 
وتحت شروط خاصة . 
وهناك ثلاثة أنواع رئيسية لأنظمة الإعارة هي :-() 
أنظمة الإعارة التقليدية :- 
-١‏ نظام السجل :- 
وهو من أقدم أنظمة الإعارة ويستخدم حالياً في المكتبة الصغيرة ومن مميزات 
سهولة الاستخدام وقلة التكاليف ومعرفة الموضوعات التي يقبل عليها المستفيد وعدد الكتب 
التي استعارها. 
؟- نظام بروان:- 
ويستخدم بشكل واسع في المكتبات العامة ويجيب النظام على من يستعير الكتاب ؟ 
وما هي المادة المعارة ؟ ومتى يجب إعادتها ؟ 
-٣‏ نظام بطاقة الجيب :- 
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ويستخدم بشكل واسع في المكتبات المتخصصة والأكاديمية ويتكون من بطاقة جيب 
توضع في نهاية الكتاب تشتمل مؤلف الكتاب وعنوان الكتاب والرقم المتسلسل وتاريخ 
الإعارة وتاريخ رد الكتاب بإلاضافة إلى هوية المكتبة لكل مستفيد . 
الأنظمة التي تستخدم آلات مساعدة :- 
-١‏ نظام جيلورد :- 
وهو نظام بطاقة الجيب مع استخدام آلة لطباعة إجراءات الإعارة 
؟- نظام الإعارة التصويرية :- 
ثم اكتشافه وتطويره نتيجة للسلبيات التي صاحبت النظام السابق وتتم الإعارة 
بوضع جيب GUS‏ وبطاقة الإعارة وتاريخ إرجاع المادة أمام الآلة التصوير حيث يتم أخذ 
لقطة (ميكروفليمية) عن العملية تتضمن كافة المعلومات المطلوبة . 
*“-نظام الإعارة المحوسب :- 
ظهر هذا النظام بعد دخول التقنية الحديثة للمكتبات وتطبيقاتها في الإجراءات 
الفنية ومن أهم فوائد هذا النظام :- 
أ- دقة إعداد السجلات الخاصة بالإعارة وندوة حدوث الأخطاء . 
ب- نظام فعال في إعطاء كافة المعلومات عن جوانب الإعارة . 
ج- طباعة التقارير الإحصائية عن عملية الإعارة . 
٤‏ - الخدمة المرجعية :- 
تعريفها الشامي بأنها (العملية التي تنطوي على استخراج الحقائق البسيطة التي يطلبها 
الباحث)7"") 
أما شعبان خليفة يرى أنها (معاونة القارئ على التعرف على أماكن المواد والمعلومات 
التي OY (Ways‏ 
أما أحمد أنور عمر يقول (أن الكتاب المرجعي هو أي GUS‏ يستشيره الباحث لا يجاد 
معلومة أو معلومات بالذات محددة يطلع عليها بدون قراءة متصلة للكتاب) OT)‏ 
أذن المقصود بالمراجع المواد ذات الطبيعة الشاملة والتي تحمل صفة الاستشارة فقط 


كمعرفة التاريخ أو معنى لكلمة » أو أسم شخص أو تاريخ وفاة م ال 
وعادة تخصص المكتبات قسم خاص بالمراجع وظيفته الرئيسة هي الإجابة على أسئلة 


المستفيدين عن طريق أخصائي المراجع من خلال مجموعات المراجع والتي تشمل حسب 
التعريفات السابقة الموسوعات والمعاجم والقواميس والأدلة والأطالس وكتب التراجم - 
الببليوجرافيات والفهارس والمعاجم الجغرافية والإحصائيات . 

إن الخدمة المرجعية هي الخدمة التي تتعلق بمعاونة المستفيد للحصول على المعلومة 
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المطلوبة من الكتب ويتم ذلك أما بتقديم الإجابة على السؤال المطروح أو إرشاد المستفيد إلى 
كيفية استخدام المراجع . 
تطورت الخدمة المرجعية وأصبحت مساعدة القارئ ومرتاد المكتبة على التعريف على 
أماكن الكتب ومصادر المعلومات المختلفة الموجودة في المكتبة هي في حد ذاتها خدمة مرجعية 
كما أن توجيه القارئ وإرشاده إلى كيفية استخدام فهارس المكتبة المختلفة وطرق البحث في 
الكشافات وتوجيه القارئ لمرجع معين أو لدورية معينة تحتوي على معلومات محددة هو في حد 
ذاته خدمة مرجعية لهذا فإن الخدمة المرجعية تشمل كلا من عملية التعريف والإرشاد عن وجود 
وعاء أو مادة معينة بالمكتبة أو أيضاً تشمل التعريف والإرشاد عن وجود معلومات معينة في 
مرجع معين أو عدة مراجع محددة . 
وتبعاً لتطور المكتبات واستخدام التقنيات الحديثة في توفير المعلومات ونتيجة لسرعة 
تعيير المعلومات أو ما يسمى بالانفجار المعلوماتي والمعرفي قامت العديد من المكتبات ومراكز 
المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة في مجال خدمة المراجع أو خدمة المعلومات لتوفير 
المعلومات المطلوبة بأسرع وقت وبأقل تكلفة ولم تعد الخدمة مقصرة على ما يوجد داخل المكتبة 
فقط بل قد يتعدى ذلك إلى البحث عن المعلومات في أماكن أخرى داخل أو خارج الدولة نفسها 
باستخدام تقنية الاتصال المباشر عن طريق الحاسب الآلي والأقمار الصناعية للاتصال المباشرة 
بقواعد المعلومات المحلية والعلمية وشبكة الإنترنت . ليس ذلك فحسب بل تعدى ذلك إلى إنشاء 
شبكات لتقنية الأقراص المليزرة داخل العديد من المكتبات ومراكز المعلومات واتاحتها لخدمة 
المستفيدين مباشرة واستخدامها في البحث عن المعلومات التي يحتاج إليها القارئ . 
ويقوم على خدمة الاتصال المباشر بقواعد المعلومات المحلية والخارجية هذه أناس 
متخصصون في مجال البحث في قواعد المعلومات المختلفة وهكذا يتسن للمكتبة تقديم خدمة 
مرجعية عالية ومتطورة لكل من يطلبها من أعضاء المؤسسة أو المحيط بالمكتبة . 
٤‏ - خدمات التكشيف Indexes‏ :- 
يعرفها الشامي" (بأنها الخدمة التي تكون في وعاء دوري يكشف بطريقة منهجية 
محتويات الدوريات وبعض المطبوعات الأخرى العامة أو المتخصصة في موضوع معين ويتم 
تجميعها على فترات منتظمة » وهناك تعريف آخر أنها (عملية GIS‏ المداخل من كشافات أو 
إعداد المداخل التي تقود للوصول إلى المعلومات من مصادرها) ‏ . 
ويتضح من تعريف الشامي أن العناصر الأساسية التي ينبغي أن تتوافر في هذه الخدمة 
هي الصدور بصفة دورية ومنتظمة » وأنها قد تكون عامة أو متخصصة في مجال موضوعي 
معين » وأن يتم تجميعها على فترات منتظمة وأنها تصدر في مطبوع يسمى الكشاف . 
الكشاف يعرف Ob)‏ (دليل مرجعي لموضع أو مكان الكلمات أو المفاهيم أو الوحدات 
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الأخرى في الكتب والدوريات أو غير ذلك من المطبوعات) وهناك عدة أنواع من الكشافات 
هي :- 
- كشاف المؤلف :- 
ترتب المواد تحت أسماء المؤلفين . 
- الكشاف المصنف :- 
وترتيب فيه المواد وفقاً لرموز التصنيف 
- الكشاف الموضوعي الهجائي :- 
تجميع المواد تحت رؤوس موضوعات مخصصة مغننه وترتيب هجائياً وتعتبر من أهم 
أنواع الكشافات باعتبار أن الناحية الموضوعية هي أكثر النواحي تلبية لرغبات المستفيدين . 
- كشاف كلمات النص :- 
وبتم فيه اختيار الكلمات الدالة من العنوان واستيعاب الكلمات غير الدالة مثل حروف 
الجر والضمائر . ثم يتم بعد ذلك تحويل الكلمات الدالة في العنوان إلى رؤوس كشفية . 
ه-خدمات الاستخلاص :- 
تعريف حشمت قاسم للاستخلاص بأنه (فن استقطار أو استخراج أكبر قدر من 
المعلومات المطلوبة من الوثيقة) ‏ . 
ويعرفها H. Elisabeth‏ (بأنها المستخلصات في مجال معين أو في موضوع معين يقدمها فرد 
أو منظمة وتوزيع بانتظام على المشتركين أو عند الطلب) OY‏ 
ويتضح من التعريفين أن العناصر الأساسية التي ينبغي أن تتوافر في هذه الخدمة هي 
التخصص في موضوع أو مجال معين . وأن يكون طابعها الاستمرارية . وأنها تحتمل البحث 
الراجع عن الطلب والمستخلص هو (عبارة عن مختصر لمطبوع أو فعالة (مصحوب) 
يوصف ببليوجرافي لتسهيل متابعة هذا المطبوع) CO)‏ 
والوظيفة الأساسية لهذا الخدمة هي مساعدة الباحثين في مسايرة التطورات في مجالات 
اختصاصهم . وفي اتخاذ قرار الرجوع للوثائق الأصلية . كما تعمل هذه الخدمة على توفير زمن 
الباحثين بالإضافة إلى أنها وسيلة مهمة في القضاء على مشكلة اللغة والمستخلصات أنواع منها 
-١‏ المستخلص الإعلامي Informative Abstract‏ :- 
ويتم فيه تزويد المستفيد بالمعلومات الكمية والنوعية الواردة في الوثيقة الأصلية 
ويعطي البيانات الأساسية والنتائج التي تشمل عليها الوثائق المستخلصة 
؟- المستخلص الدلالي (الوصفي) Indicative Abstract‏ :¬ 
وهو نوع من الاستخلاص بمد المستفيد بمعلومات تكفي لان يقرر ما إذا كان بالضرورة 


ry 


الإطلاع على الوثيقة الرئيسية أما لا . هذا النوع من المستخلص عادة ما يكون قصيراً . 
۳- المستخلص الرصدي Listling Abstract‏ :¬ 
يرصد محتويات الوثائق وغالباً ما يستخدم هذا النوع في رصد محتويات مجلدات 
أعمال المؤتمرات واللجان وذلك بإعطاء أسم المؤلف وعنوان وصفحات كل مقالة أو ورقة 
بحث في ثنايا المجلد وفي حالة وجود مستخلصات لهذا الأوراق ينوه عن وجودها في قائمة 
الرصد 
4 - مستخلصات المؤلف Author Abstract‏ :- 
وهذه مستخلصات يكتبها مؤلف البحث نفسه ¢ ويستخدم هذا المصطلح بصفة عامة 
للإشارة إلى مستخلص مرفق بالبحث أو المقالة حتى إذا لم يكتبه المؤلف بنفسه نجد أن 
معظم مقالات الدوريات تحتوي على مستخلص للمقالة في الصفحة الأولى . 
يمكن توفير أيا من خدمتي الاستخلاص أو التكشيف محلياً بالمكتبة إذا ما توافرت الإمكانيات 
البشرية والمادية لذلك كما يمكن الاشتراك في الخدمات التي تقدمها بعض المؤسسات التجارية 
مثل مكتبة الطب القومية الأمريكية NLM‏ والتي تصدر الكشاف الطبي Medius Index‏ 
ومؤسسة مستخلصات الكيمياء CAS‏ والتي تصدر مستخلصات الكيمياء CA‏ . وفي مجال 
العلوم الزراعية نجد الكشاف الزراعي silly AGINDEX‏ يصدر عن نظام المعلومات الدولي 
للعلوم والتقنية الزراعية AGRIS‏ وتتوفر هذه الخدمات في الشكل المطبوع والإلكتروني OY.‏ 
۷-خدمات التصوير والاستنساخ :- 
من خدمات المهمة التي يجب على المكتبة توا فيرها لروادها خدمة التصوير 
والاستنساخ لمواد المكتبة . تلك التي لا يمكن إعارتها خارج المكتبة كالدوريات والمراجع 
والرسائل الجامعية والمخطوطات والمجموعات الخاصة والوسائل السمعية - البصرية 
والمصغرات الفليمية كما يجب أن توفير المكتبات الطابعات الكافية والتي تلحق بأجهزة 
الحاسب الآلي المتصلة بقواعد البيانات أو الإنترنت وذلك لطباعة المعلومات التي يحصلون 
ليها من oda‏ الوشائل الحديقة ,)( 
وتساهم خدمتا التصوير والاستنساخ في المكتبات في حل الكثير من المشكلات مثل تلك 
التي تتعلق بالتزويد والاختزان والمحافظة على المجموعات وتيسير الاستفادة منها واستخدام . 
بعض المكتبات تقوم بتوفير خدمة المسح الضوئي Scanning‏ من أجل مساعدة الرواد 
في نقل ما يحتاجون إليه من صور من الشكل المطبوع إلى ملف قابل للنقل والمعالجة 
/- خدمة النشر :- 
هو شكل من أشكال خدمات المعلومات وله أهمية خاصة في التعريف بمؤسسة 
المعلومات لجمهورها من المستفيدين . 
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وله sac‏ أشكال منها إصدار الأدلة والكتيبات والنشرات الإخبارية وقوائم المقتنيات الجديدة 
القوائم الورقية الفهارس المطبوعة ¢ المطبوعات العلمية القيمة والدوريات العلمية وتقارير 
البحوث وأعمال المؤتمرات . 
ولاتد من ضرورة تزويد المركز أو المكتبة بالمعدات والأجهزة اللازمة للنشر أو التعاقد 
مع مطابع خارجية لإنجاز عمل الطبع وتوزيع المطبوعات وهي تحتاج إلى رسم سياسة يراعى 
فيها تزويد الباحثين والأجهزة المعنية Ley‏ يصدره مركز المعلومات من مطبوعات"" . 
4- خدمة الترجمة :- 
تعتبر الترجمة أحد السبل لتخطي الحواجز اللغوية ويقصد بالترجمة هنا ترجمة البحوث 
والأعمال العلمية المتخصصة حيث يتركز الاهتمام في المقام الأول على المادة العلمية التي 
تشتمل عليها الوثائق المترجمة بينها يأتي الاهتمام بالشكل أو الأسلوب في المرتبة الثانية 
وذلك عكس الترجمة الأدبية التي تهتم بجمال الأسلوب وروعة العبارة )0 وتعتمد خدمة 
الترجمة على ثلاث محاور أساسية هي © :- 
- التعرف على الترجمات المتاحة . 
- توفير إمكانيات الترجمة المحلية . 
- التعريف بالترجمة المحلية . 
ونسبة لان المكتبة الجامعية عليها توفير مترجمين للقيام بأعباء الترجمة ولصعوبة خدمة 
الترجمة فأنه ينبغي أن يكون هناك هيئة مركزية تقوم بتجميع بيانات كاملة عن الترجمات التي 
تمت وتحفظ ببيانات عن أسم المؤلف. العنوان الأصلي والعنوان المترجم والأجزاء والمجلدات 
وأرقام الصفحات وعنوان الدورية () . 
١‏ - خدمات الإحاطة —:Current Awareness Services‏ 
يعرفها محمد فتحي عبد الهادي أنها (نظم استعراض الوثائق المتاحة حديثاً واختيار المواد 
الملائمة لاحتياجات الفرد أو الجماعة وتسجيلها حتى يمكن إرسال إخطارات للأفراد أو 
الجماعات محل الاهتمام ) OY‏ . 
ويعرفها أيضاً محمد محمد أمان بأنها (الإلمام بالتطورات الحديثة في إي فرع من فروع 
المعرفة وتهدف إلى تسهيل مهمة الباحث عن طريق توصيل المعلومات في مكان عمله) OY)‏ 
أما فاطمة بدوان تقول (أنها عمليات استعراض الوثائق والمصادر المختلفة أو مجموعة 
من المستفيدين وتسجيل هذه المواد من أجل إعلامهم بالطرق المناسبة على المكتبة توفرها لدى 
المكتبة ) OY)‏ 
ويتضح من التعريفات السابقة أن الإحاطة الجارية تتطلب مراجعة تصفح الوثائق واختيار 
المواد ومقارنتها باحتياجات المستفيدين تصمم خدمة الإحاطة الجارية واعلام هؤلاء الأشخاص 
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بالمواد التي لها صلة باختصاصهم ويكون عادة الإعلام بالأتي:- 

- الاتصال الهاتفي 

- تسجيل الإرشادات الوراقية وارسالها للمستفيدين . 

- تمرير الأعداد الحديثة في الدوريات على المستفيدين . 

- نسخ قوائم محتويات الدوريات وتوزيع المستفيدين . 

- إعداد نشرة إحاطة جارية توزيع على فترات منتظمة على المستفيدين . 

- قوائم الإضافات الجديدة . 

- إقامة المعارض 

إن الفرق بين الخدمات الإحاطة الجارية والخدمات الأخرى أنها خدمة إيجابية بمعنى 

أنها تحيط المستفيدين بصورة دورية علماً بالحديث من الوثائق أي أنها لا تنظر قدوم المستفيدين 
لها بل تبادر بالذهاب إليهم . 
الخدمات غير التقليدية : 
وهي خدمات استعين في توفيرها واتاحتها للمستفيدين بالتقنيات الحديثة مثل تقنية الحاسوب 
والتي يتميز بالسعة التخزينية الهائلة وسرعة الاسترجاع الفائقة وتقنية الاتصال التي لغت 
المسافات والحدود الجغرافية وأخيراً تقنية المصغيرات الفليمية وتتمثل هذه الخدمات في الأتي 


—: Selective Dissemination of information SDI الانتقائي للمعلومات‎ Gull -١ 
البث الانتقائي للمعلومات هو(نظام من نظم المعلومات ¢ ويتم تزويد المستفيدين كأفراد‎ 
. "7 أو مجموعات بالمعلومات التي تصمم بشكل آلي منتظم)‎ 
ويعرف خدمة البث الانتقائي للمعلومات أحمد محمد الشامي بأنها (شكل من أشكال‎ 
الإعلام الجاري يهدف لتزويد كل مستفيد بصفة دورية بحاجاته من المعلومات أو القضايا أو‎ 
O°) البيانات التي تدخل ضمن نطاق اهتمامه)‎ 
وتعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلومات أحد خدمات الإحاطة الجارية . والتي تهدف إلى‎ 
إحاطة فئة معينة من المستفيدين بصورة منتظمة بالوارد حديثاً من الوثائق التي تطابق محتوياتها‎ 
اهتمامات هؤلاء المستفيدين . والأساس الذي تبني عليه هذه الخدمة يتلخص في الإجراءات‎ 
—: التالية‎ 
. باهتمامات المستفيدية:‎ Gill Glass ضناهاة‎ + 
. انتقاء الوثائق المطابقة‎ - 
. إحاطة المستفيدين بهذه الوثائق بالوسيلة المناسبة‎ - 


وهي إجراءات لا تتغير سواء توفرت هذه الخدمة بصورة تقليدية (يدوية) أو بصورة حديثة (إليه) 
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ولتوفير هذه الخدمة آلياً فإن ذلك يتطلب إنشاء قواعد البيانات التالية ٠'٠‏ 
- قاعة أو قواعد البيانات الرئيسية := 
وهي القاعدة التي تحتوي على بيانات الوثائق المتاحة مرفق المعلومات . 
- قاعة بيانات المستفيدين :- 
وهي تحتوي على بيانات عن المستفيدين مثل الاسم العنوان والإدارة التي يعمل بها . 
- قاعة بيانات اهتمامات المستفيدين :- 
وتحتوي على اهتمامات وتخصصات المستفيدين . حيث يتم فيها ترجمة (تحويل) هذه 
الاهتمامات إلى مصطلحات أو واصفات لتلك المستخدمة في عملية التكشيف للوثائق . 
يقوم النظام الآلي بالربط بين قواعد البيانات الثلاثة وتتم عملية المضاهاة - التي تكون 
حصيلتها قائمة تحتوي على بيانات الوثائق التي تهم المستفيد - وتتميز هذه الخدمة بأنها توفر 
وقت المستفيد ومساعدة المكتبة على تحسين خطة تنمية المقتنيات في المكتبة . 
*“- خدمة البحث الراجع Retrospective Search‏ :- 
البحث الراجع يعرفه بولين أثوتون بأنه (عملية الحصول على قائمة تامة بالمراجع 
المتصلة بموضوع معين تعطي مصادر المعلومات المتاحة حول هذا الموضوع في فترة زمنية 
محددة ويلغات معينة OY) (adh.‏ 
ويشير الباحث مزمل عباس محجوب النصري إلى أنه لا بد للمستفيد أن يقوم بتحديد 
الخصائص المتوافرة في السودان أو مصادر المعلومات التي يطلبها بوضوح وهي الخصائص 
الموضوعية والنوعية إلى نوعان مصادر المعلومات المطلوبة واللغوية بالإضافة للحدود 
الزمنية والمكانية وذلك حتى يتمكن باحث الإنتاج الفكري Literature Searcher‏ من تلبية 
احتياجاته بالدقة والسرعة المطلوية OM‏ . 
والبحث الراجع خدمة يستعان في تأديتها بالحاسوب » وهي من خدمات المعلومات 
السلبية إي أنها خدمة لا تقدم إلا عند الطلب وتتضمن تلقي الاستفسارات من المستفيدين 
سواء كانت شفاهه أو كتابة وتحليلها وتحديد ما هو بالمطلوب بالضبط تم تحديد استراتيجية 
البحث وأخيراً استخراج المطلوب (نتائج البحث) ومن مميزاته أنه نسترجع فيه معلومات قديمة 
وأخرى حديثة كما أن حجم المخرجان كبير نسبياً وفيه تخاطب مباشر مع المستفيد وشكل 
طباعة ثابت . 
-٤‏ خدمة الاطلاع المرئي :- 
وفكرة النظام تنبني على وجود بث مستمر ودوري لصفحات معلومات عبر الخطوط 
الاحتياطية في إشارة التلفزيون يمكن GY‏ مستفيد يملك جهاز تلفزيون مزود بجهاز محلل 
رموز خاص من التقاط هذه الصفحات وذلك بأن ينتقي المستفيد من صفحة المحتويات رقم 


الصفحة التي يود الإطلاع عليها . وذلك عن طريق لوحة المفاتيح فيتم التقاط هذه الصفحة 
بعد ثوان من بثها مره أخرى على شاشة التلفاز . المعلومات التي تناولها متعددة منها 
الأسعار » الأخبار اليومية ......... الخ وتعتبر هذا النظام بطيئاً بالمقارنة مع خدمات البحث 
(eS) jill Git‏ 

ه- خدمة البحث بالاتصال المباشر Online Searching‏ :— 

تعتبر خدمة البحث بالاتصال المباشر في قواعد البيانات الداخلية أو الخارجية إحدى 

الخدمات الهامة والحديثة . عادة يمارس من قبل العديد من فئات المستفيدين بما يتميز به من 
سهولة في استرجاع المعلومات وتنوع مصادر المعلومات 7*) يعبر مصطلح البحث 
بالاتصال المباشر عن عملية إجراء بحث مباشر في قواعد بيانات تبعد عن المستخدمين 
بمسافات قد تقصر أو تطول وذلك باستخدام مطراف متصل مع حاسوب تسترجع فيه 
المعلومات في حينها على شاشة المطراف وقد تستغرق عملية البحث دقائق معدودة أو تطول 
فترات تمتد إلى ساعة OM)‏ وتمر خدمة البحث بالاتصال المباشر بعدة مراحل8*) 

-: بداية الاستخدام‎ -١ 

وفيها يتصل المستفيد بالحاسوب ويعرف نفسه ويستفسر عن الملف المعين . 
؟- إجراء أو ممارسة البحث :- 
وفيها يقول المستفيد بإجراء البحث مستعيناً باستراتيجيات البحث . 
۲- تناول النتائج :- 
وفيها يحدد المستفيد الشكل الذي يفضل أن تتمثل فيه النتائج . 
۳- إجراءات الانتهاء من البحث :- 
وفيها يعلن المستفيد عن إنهاء بحثه . 
وبالرغم من الدور الهام الذي تلعبه خدمة البحث بالاتصال المباشر إلا أن هناك بعض 

العقبات التي تعترض انتشار هذه الخدمة والتي يمكن أن نلخصها Lad‏ يلي :- OS)‏ 

-١‏ ارتفاع تكلفة البحث بالاتصال المباشر نتيجة ارتفاع تكلفة الأجهزة ولاتصال الهاتفي 
وتكلفة الاشتراك في نظم المعلومات وتعتبر هذه المشكلة من أهم مشاكل البحث بالاتصال 
المباشر في الدول النامية بصفة عامة . 

¥— عدم إلمام المستفيدين بكيفية إجراء البحث المباشر . 

۳- صعوبة حصول المستفيدين على الوثيقة الأصلية . 

4- حصول المستفيد على نتائج غير دقيقة . 

ه- مشكلة نقص المعايير الموحدة . 


5- خدمة العرض المرئي للنصوص (الفيديوتكست) —:Videotext‏ 


٤١ 


يشير ار.جي هاتلي إلى أن هناك عدة أنواع من نظم البحث بالاتصال المباشر إلا 
أنه حدد أربعة أنواع رئيسة هي )= 
١‏ - خدمات البحث الخارجية . 
-١‏ نظم بحث الأقراص المتراصة[/201 [CD-‏ 
۳- نظم عرض النصوص المرئية وتلقيها الفيديوتكست والتيلستيكست أن فكرة نظام 
الفيديوتكست أو النص المرئي والذي أخترع في بريطانيا تتلخص في إيصال المعلومات 
والبيانات إلى المستفيد أينما كان سواء كان على ريط بنوك معلومات قواعد بيانات مع أجهزة 
التلفزيون الموجودة في المكاتب أو المنازل وذلك من خلال شبكة الاتصالات الهاتفية . 
ويعتمد هذا النظام على وجود هاتف خالية للوصول وجهاز تلفزيون كمطراف ولوحة مفاتيح 
المستفيد ببنك المعلومات عن طريق رقم خاص ثم يقول بوضع السماعة على جهاز خاص 
يسمى Modem‏ أو الملف فتظهر على شاشة المطراف (التلفزيون) قائمة اختيارات متعددة 
يقوم المستفيد باختيار ما يرغب لرؤية من صفحات وذلك عن طريق الضغط على أزرار 
محددة في dag]‏ المفاتيح لديه حتى يظهر على ما يطلبه من معلومات " ويهدف نظام 
العرض المرئي للنصوص (الفيديوتكست) إلى توفير المعلومات المختلفة مثل الرياضة › 
التسويق 6 الأخبار المحلية والعالمية » التعاملات المصرفية › التزويد » الطقس › السفر 
يتميز نظام العرض ath‏ نظام على ثنائي إي أنه يمكن GY‏ مستفيد أن يرسل معلومات GY‏ 
5 - خدمة الأقراص المدمجة CD-ROM‏ :- 
وهي عبارة عن أقراص مستديرة بقطر (VY)‏ سنتمتر » وتتميز بطاقتها التخزينية العالمية 
. بحيث يستوعب القرص الواحد We‏ ميجابايت أي Ws‏ مليون رمز وذلك ما يعادل Ves‏ 
ألف صفحة بالحجم القياسي للورق 44 وتستخدم هذه الأقراص لتخزين أنواع مختلفة من 
البيانات والمعلومات الببليوجرافية أو النصية والصور والأصوات ويتم استرجاع المعلومات 
منها بواسطة مشغل الأقراص CD-PLAXER‏ منفصل أو مرتبط بالحاسوب OY)‏ 
تستخدم الأقراص المدمجة في مؤسسات المعلومات كأحد أشكال خدمات المعلومات 
لأغراض مختلفة كالتعليم والتدريب بالإضافة إلى أعراض البحث والاسترجاع للمعلومات. 
۷-خدمة الإنترنت Internet‏ :- 
الإنترنت عبارة عن حاسب آلي يتحدث إلى حاسب آلي أخر تريط بينهما واسطة هي 
سلك التلفون العادي ally.)‏ ولدت فكرة هذه الشبكة لأول مرة في وزارة الدفاع الأمريكية 
لاستغلال المعلومات المتوافرة لدى الوزارة وتهدف إلى إمكانية تبادل المعلومات فيما بين أقسام 
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الوزارة المختلفة في عام ١187‏ أنشأت مؤسسة العلم القومية الأمريكية شبكة يستفيد منها 
الباحثون في شتى أنحاء الولايات المتحدة ثم بدأ العمل التجاري للشبكة PD ١9957‏ . 
وشبكة المعلومات من خلال ما تتيحه من سرعة وامكانية الحصول على المعلومات 
وتبادلها تعتبر أكبر مكتبة في العالم بالنسبة لاستخدام الإنترنت في المكتبة فيحددها ريحي 
مصطفى عليان في الآتي (*1) :- 
- تعزيز الاتصال مع مراكز المعلومات بوسائل سريعة ومضمونة . 
- دعم مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة بصورها التقليدية وغير التقليدية . 
- تعزيز عملية اقتناء وتنمية مواد المكتبة . 
- تعزيز خدمات الإعارة بين المكتبات . 
- دعم الخدمات المرجعية الممثلة في البث الانتقائي للمعلومات وتتيح شبكة المعلومات 
استعراض فهارس المكتبات » الوصول إلى نص الوثائق واسترجاعها والحصول عليها وذلك عن 
طريق خدمة البريد الإلكتروني كما تتح أيضاً الترويح إلكترونياً لشهرة المكتبات ونشأتها. 
إن ديمومة المكتبات ومراكز المعلومات مستقبلاً سيعتمد إلى حد كبير على مدى 
استيعابها للتغير والتكنولوجيا الحديثة . ويسمى في الغريب شيء أن نرى عدد كبير من المكتبات 
ومراكز المعلومات مرتبطة بالإنترنت . إذ تقدم وسيلة لاستقلال الأرصدة الهائلة في المعلومات 
المتوفرة في بقاع العالم المختلفة وسيلة للإجابة على أسئلة مرجعية معقدة كانت الإجابة فأنها 
شبه مستحيلة . والأهم من هذا كله فإن هذه الشبكة تقضي على المسافة والزمن يجمعها الموارد 
الفكرية معاً وهي تؤكد أولوية التعاون ومشاركة المصادر أو الموارد وكذلك الحصول على نشرات 
فنية مختلفة في كافة أنحاء العالم والوصول إلى معلومات الموسوعات العلمية . والبحوث العلمية 
والطبية والهندسية الجارية الآن والحصول على الأخبار من أنحاء العالم ومن الخدمات 
المستحدثة في alle‏ الإنترنت أنها أصبحت توفر الاتصال الصوتي المتبادل ‏ . 
خدمة تدريب المستفيدين :- 
تعني هذه الخدمة بتقديم برامج تعليمية وتدرببية تهدف إلى تنمية قدرات المستفيدين في 
استخدام مصادر المعلومات المختلفة وتقنياتها . 
وتؤكد فاطمة Malas‏ أن Glas‏ تدريب المستفيدين من أبرز الخدمات التي تحظى 
باهتمام كبير لدى المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام وخاص خدمة تدريب المستفيدين 
على كيفية استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها هذه المكتبات وأن تدريب المستفيد 
على كيفية الاستخدام تعتبر قضية الطرفين (المكتبة والمستفيد).لقد حاولت الباحثة حصر 
الخدمات المعلوماتية التي يجب توفرها في المكتبات الجامعية ولكن من الملاحظ أن الغالبية 
العظمى من المكتبات الجامعية في السودان تتفاوت في وجود هذه الخدمات وأن وجدت في 
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بعض غالباً يكون الخدمات التقليدية مثل خدمة الإطلاع الداخلي وخدمة الإعارة. 
الباب الثاني 
تقنيات المعلومات في المكتبات الجامعية 
N.‏ 
اجمع بعض العلماء على أننا نعيش اليوم مجتمع المعلومات ويقصد بمجتمع المعلومات 

جميع الأنشطة والموارد والتدابير والممارسات المرتبطة بالمعلومات Lats)‏ ونشراً وتنظيماً 
واستثماراً . ويشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث على اختلاف مناهجها وتنوع مجالاتها . 
بالإضافة إلى الجهود والتطوير والابتكار على اختلاف مستوياتها كما يشمل الجهود الإبداعية 
والتأليف الموجه لخدمة الأهداف التعليمية والتثقيفية والتطبيقية LS)‏ عرف مجتمع المعلومات 
ath information Society‏ المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية على المعلومات 
وشبكات الاتصال والحواسيب .أن استخدامات التقنية المتقدمة في صناعة سوف تؤدي إلى زيادة 
في إنتاجها ويسهل إنشاء شبكات أو برامج معلومات أكثر كفاءة وأقل كلفة . 

إن مجتمع المعلومات تلعب فيه ثورة الاتصالات دوراً كبيراً بجانب الحواسيب وتقنيات 
المعلومات الأخرى. أن البلدان التي يمكن أن نطلق عليها مجتمعات المعلومات هي اليابانء 
الولايات المتحدة ¢ كندا › ألمانيا » بريطانيا » سويسرا » أسبانيا » السويد » هولندا » إيطاليا » 
روسيا ) . 

وعن مفهوم مجتمع المعلومات Gast‏ العالم بيترد راكر Peter DrucKer‏ قالاً أن 
مجتمع المعلومات بدأ يتحول تدريجياً إلى مجتمع المعرفة Knowledge Society‏ وهو المجتمع 
الذي يعتمد على اقتصاد المعرفة أي التحول من اقتصاد السلع إلى اقتصاد المعرفة7:١٠)‏ : 

وقد شهدت الحقبة المعاصرة تطورات كمية ونوعية في المجالات المعلومات والحوسبة 
والاتصالات. بالنسبة للمعلومات فقد تنامت إعداد مخرجاتها وأنواعها وأشكالها ومصادر إنتاجها 
وطرائقه وآليات معالجاتها وتنظيمها والبحث فيها واسترجاعها. كما أحرز تقدم واسع أيما أتساع 
في الحوسبة والحواسيب خاصة الحواسيب الشخصية وامكاناتها الكبيرة من حيث الاختزان 
والمعالجة والبحث والاسترجاع والطباعة وارتفعت الاتصالات إلى درجة عظيمة في وسائلها 
وأدائها واستخدامها ونظمها وشبكاتها التي حولت هذا العالم المتراص الأطراف إلى ما يشبه 
القرية الصغيرة المترابطة . ومع وجود شبكة الاتصالات الدولية الإنترنت والشبكة العنكبوتية 
الدولية WWW)‏ ) وخدماتها مثال واضح على مدى الرقمي الذي بلغة الاتصالات 77" . وقد 
كان للتطورات الناجزة في المجالات المذكورة المعلومات ¢ لحوسبة » الاتصالات آثارها العميقة 
على المكتبات ومراكز المعلومات وخاصة المكتبات الجامعية وعلى المستفيدين من خدماتها. 
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المبحث الأول 
تعريف تقنية المعلومات 
لقد أوردت بعض الدراسات تعريفات مختلفة لمصطلح تقنية المعلومات information‏ 
Technology‏ فقد ورد في المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات أن تقنية 
المعلومات تعني الحصول على المعلومات الصوتية والمصورة والرقمية والتي في نص مدون 
وتجهيزها واختزانها وبثها وذلك باستخدام توليفة من المعدات المايكرو إلكترونية الحاسبة 
والاتضبائية عن يعن OD‏ 
ويشير الدكتور زكي الوردي إلى أنها تعني (الأجهزة والإرشاد والمواد التي تستخدم في 
عمليات خزن ومعالجة واسترجاع وبث المعلومات وتشمل هذه التقنيات الحاسبات والمصغرات 
والوسائل السمعية البصرية وأجهزة الاستنساخ OT)‏ 
ويرى محمد فتحي عبد الهادي أنه إذا كانت كلمة تكنولوجيا تشير بصفة عامة إلى 
الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الإنسان في توجيه شؤون الحياة وإذا كانت التكنولوجيا بشكل 
عام هي الاستخدام المفيد لمختلف مجالات المعرفة فإن تكنولوجيا المعلومات هي البحث عن 
أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة لطالييها بسرعة وفاعلية 
للا 
وخرج محمد مرغلاني بعد عرض عدد من التعريفات إلى اقتراح التعريف التالي أنها 
تعني (النظم المختلفة التي يتم بوساطتها الحصول على المعلومات في أشكالها كلها واختزانها 
ومعالجتها وتداولها أتاحتها للمستفيدين باستخدام التقنيات الحديثة المعتمدة على الحاسبات 
الإلكترونية وطرق الاتصالات الحديثة) LA")‏ من الناحية الإجرائية يرى أنها (مجموعة 
المقررات الدراسية والبرامج التدريبية في مجالات تقنية الحاسوب الإلكتروني وتطبيقاتها » ونظم 
الاتصالات » الحديثة وشبكات المعلومات ٠‏ وتقنية المصغرات » ويعطي المفهوم ميكنة عمليات 
التزويد وتنظيم أوعية المعلومات وتقنيات الاسترجاع والتكشيف الآلي للمكتبات ومراكز 
المعلومات وإدارة قواعد البيانات والنظم المساندة في اتخاذ القرارات O°)‏ 
وجاء تعريف حشمت قاسم مغارياً حيث أن تقنية المعلومات في نظرة تعني كل ما يمكن 
أن يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات ¢ وتشمل المعالجة 
التسجيل والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزان د au‏ 
وعليه فإن مفهوم تقنيات المعلومات تعني تطبيق التقنية في تناول المعلومات من حيث 
إنتاجها وحيازتها وتخزينها ومعالجتها اا وعرضها وتوزيعها بالطرق الآلية . 
أختلف العلماء والمتخصصون في مجال المعلومات عن مفهوم تقنية ولكن هنالك GU)‏ 
عام بينهم على أن تكنولوجيا التخزين والاسترجاع تشكل مع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 
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تكنولوجيا المعلومات بمعناها الواسع ^ . 

وقد أدى ظهور هذه التقنيات إلى استخدامها توظيفها في مجالات وخدمات مختلفة من 
حقل المكتبات والمعلومات كاستخدامها في تسهيل خدمات الإعارة والخدمات المرجعية وضبط 
الدوريات ووظائف وأعمال التزويد وإعداد الفهارس وإخراج الكشافات والبث الانتقائي للمعلومات 
وخدمات الإحاطة الجارية واختزان المعلومات واسترجاعها ويثها للباحثين والمستفيدين' . 

وفرت تقنيات والاتصالات تسهيلات علمية وفنية وغزارة في كمية المعلومات المقدمة 
للمستفيدين وأصبح بإمكان المستفيد التحاور مع نظام المعلومات واستخدام ما يناسبه بالشكل 
والصيغة التي يحتاجها في الخدمات والبرامج الثقافية والعلمية فضلاً عما تقدمه المكتبة ومراكز 
المعلومات من برامج تعليمية تدريبية خاصة بالمستفيدين لجعلهم أكثر آلفة ومعرفة بنظم وبرامج 
المكتبة وخدماتها الجديدة التي تتناسب مع اهتماماته ومجالات تخصصه'"'') . 


أن جميع الوسائل والأدوات التكنولوجية اللازمة لتسهيل الحصول على المعلومات 
وتبادلها وجعلها في متناول المستفيدين بالسرعة والفاعلية المطلوبة تعتبر تقنيات معلومات 
ويتمثل في تكنولوجيا الاتصالات بعناصرها من الفاكس 9 Tele focsimie‏ والتلفزيون »والراديو 
والتليتكس والفيديوتكس واستخدام الحاسبات الآلية وشبكات المعلومات ومراصد المعلومات 
ومراصد المعلومات وشبكة الشبكات (الإنترنت) والمؤتمرات عن بعد Teleconferencing‏ 
واستخدام القمر الصناعي والبريد الإلكتروني Naas‏ 

ويمكن أن نستعرض مجالات تقنية المعلومات المستخدمة في المكتبات ومراكز 
المعلومات من الأقدم أي الأحداث في ثلاثة أوجه هي :- 
/١‏ تقنيات الاستنساخ والمصغرات الفليمية . 
۲/ تقنيات الحاسوب . 
۳/ تقنيات الاتصالات . 
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المبحث الثاني 
تقنيات المصغرات الفيلمية 


maT 
اعتمدت المخطوطات ثم المطبوعات على الورق كمادة تحمل المعلومات طوال نحو‎ 
غير‎ Bale ¢ عشرين قرناً من الزمان . وقد فكر العلماء في مادة جديدة لتسجيل المعلومات‎ 
ورقية وفي الوقت نفسه تحمل كميات أكبر من المعلومات في حيز صغير .ومن هنا اتجهوا إلى‎ 
الأفلام المستخدمة في التصوير . وأول من فكر في استخدام الأفلام في تحمل النصوص‎ 
٠" . المصغرة هو جون بنيامين دانسر البريطاني في منتصف القرن التاسع عشر الميلادي‎ 
تحرص معظم المكتبات ومراكز المعلومات الحديثة على جعل تقنية المصغرات الفيلمية‎ 
ويمكن تعريف المصغرات الفيلمية بوجه عام بأنها (ذلك النوع المميز من التصوير الدقيق أو‎ 
المصغر الذي يحتاج إلى مهارات خاصة في التصوير والتحميض والطبع. ولا يمكن الاطلاع‎ 
عليه بالعين المجردة أو الحصول على نسخ ورقية منه إلا بواسطة أجهزة قراءة أو قراءة وطباعة‎ 
خاصة )0 . أما بهجة مكي بومعرافي تعرف المصغرات الفيلمية بأنها تحويل المعلومات‎ 
إلى‎ (Yo) المسجلة على أوعية ورقية إلى مادة فيلمية مصغرة بنسب متفاوتة تتراوح ما بين‎ 
. من الحجم الأصلي بحث لا يمكن قراءتها إلا باستخدام أجهزة خاصة لهذا الغرض‎ Bye (++) 
(11) 
إن المصغرات الفيلمية المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات والتوثيق في أغراض‎ 
مختلفة منها إمداد الباحثين بنسخ جيدة الأعداد وسرعة التداول من الأبحاث والتقارير والكتب‎ 
التي يصعب الحصول عليها أما لندوتها أو لصعوبة الحصول عليها لاستقرارها في أماكن بعيدة‎ 
أو بمرور فترات زمنية طويلة على نشرها. إلى جانب قيام كثير من المكتبات ومراكز المعلومات‎ 
في كثير من الدول بعمل المصغرات الفيلمية لفهارسها الموحدة . وكذلك الببليوغرافيات في‎ 
. الموضوعات المختلفة‎ 
-: مميزات المصغرات الفيلمية‎ 
أمن الوثائق‎ ريفوت/١‎ 
. توفير حيز الحفظ‎ /" 
. الاقتصاد في التكاليف‎ /۳ 
. حفظ المخطوطات والكتب النادرة والدوريات العلمية‎ /٤ 
. سهولة عمليات التزويد‎ /© 
. سهولة النشر والتداول‎ /١ 
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. سرعة وسهولة استرجاع المعلومات‎ /V 

أشكال المصغرات الفيلمية :- 
-١‏ الميكروفيلم microfilm‏ 
—Y‏ الميكروفيش microfiche‏ 
-Y¥‏ ميت كارد Manicard‏ 
cles —£‏ مصغر microform‏ 
ه- بطاقة مصغرة Macrocode‏ 
الميكروا فيلم Microfilm‏ :— 

عبارة عن صورة مصغرة laa‏ على فليم سيلولوزي وقد تكون سالبة أو موجودة . كما 

يكون عرضها 5“ ١سم‏ ء 5 سم » 7١‏ سم . وفي إي طول طبقاً لعدد اللقطات المطلوبة . 
ca‏ طول a‏ موق A tas‏ فک ورو A tl aa‏ فد gle‏ 
من بوصة واحدة إلى ثلاث بوصات وهي التي تعرف بنظام الوحدات . Unit System‏ أو أن 
توضع في JSS‏ مصفوفة Matrix System‏ . حيث تتكون المصفوفة في صورة ميكروية في 
نسق ذي بعد ثنائي ويكون مقاس الفيلم بين ٦ ×٦1‏ » ۸× ۸ بوصات 
الميكروفيش Microfiche‏ :— 

يشير الميكروفيش إلى صفحة فيلم تحتوي على شبكة من الصور المصغرة على شكل 
بطاقة بحجم ٠×٤‏ بوصات أو OXY‏ وتوجد في أعلى البطاقة منطقة مخصصة لكتابة معلومات 
عن سحتوياتها يمكن قراءتها بالعين المجردة : 

00۴ إن كران‎ aay واو‎ ae VIXDY GVO lige ان كرد اعا‎ LLY, 
مم . عندما تكون الوثيقة طويلة لتسجيلها على ميكروفيش واحد فإن لكل ميكروفيش تاج يسمى‎ 
. مقطورة‎ Trailer 
-: Minicard ميني كارد‎ 

وفيه سجلت الصور والأكواد على ميكروفيلم وكل شريحة ميكروفيلم تساوي 717١5‏ سم . 
ويمكن أن تحتوي على اثنتي عشرة صورة وصورة بقوة تصغير تصل إلى %٦٠0‏ » بما فيها الكود 
. وتستخدم معها آلة فرز تعمل على نفس المبدأ الذي تعمل به آلة فرز البطاقات المثقبة لتوجيه 
البطاقة المصغرة إلى الخزينة المناسبة ثم يقوم جهاز القراءة يسمح خانة (الكود) ثم يوجه البطاقة 
الس ك اة 
وعاء مصغر Microform‏ :- 

مصطلح عام يشير إلى الوسائط الشفافة أو غير الشفافة لتحويل أوعية المعلومات عن 

طريق التصوير في شكلها التقليدي المعروف (الشكل الورقي) إلى أشكال مصغرة يصل 


۸ 


التصغير فيها في بعض الأحيان إلى مائة وخمسين مرة ولهذا لا يمكن قراءتها بالعين المجردة 
إذ تحتاج إلى أجهزة خاصة لتكبير بياناتها . 
بطاقة مصغرة Microcard‏ :- 

نوع من البطاقات الورقية الحساسة ”2ه أو ٩×٦‏ بوصات تسجيل المواد المصغرة على 
أحد وجهيها أو كليهما. وهي تشبه الميكروفيش من حيث ترتيب الصور عليه في شكل صفوف 
مع طبع بيانات الفهرسة في أعلى البطاقة بحيث يمكن قراءتها بالعين المجردة . وهي تختلف عن 
Slay!‏ المصبغفرة الأخزئ مخ Led Crim‏ صورة”موكية وغير شغافة Vy.‏ يمكة امتمتاخها 
مباشرة وتقرأ باستخدام أجهزة خاصة ° 
المصغرات الفيلمية والحاسب الآلي :- 

أن التقدم المتنامي في تكنولوجيا التصوير والتسجيل وأجهزة قراءة الميكروفورم 
والميكروفيش وغيرها من الأشكال فقد التحمت تكنولوجيا الميكروفيلم مع تكنولوجيا الحاسب الآلي 
لتزيد من كفاءة وسرعة مدخلاته ومخرجاته . 

يخدم الحاسب الآلي نظم استرجاع المعلومات من الميكروفيلم . كما أن الميكروفيلم قد 
قدم أيضاً خدمة للحسابات الآلية حيث كان هو الحل لمشكلة فرق السرعة بين مدخلات 
ومخرجات الحاسب TY)‏ . فمن المعروف أن الحصول على المعلومات المحملة على الأشرطة 
الممغنطة يتم بواسطة وحدة الطبع التي تقوم بطبع هذه المعلومات على ورق والمشكلة هي أن 
سرعة عملية الطبع على الورق أيضاً كثيراً من إدخال المعلومات للحاسب وتحميلها على 
الأشرطة الممغنطة بواسطة نظام Com‏ أمكن الحصول على المعلومات من الشريط الممغنط أو 
من الحاسب الآلي مباشرة على شكل من الأشكال الميكروفيلمية وبسرعة عالية جداً . إذ تزيد 
سرعة تسجيل مخرجات الحاسب على الميكروفيلم أكثر من عشرين مرة في حالة التسجيل 
بواسطة وحدة الطبع . معنى هذا بدلاً من طبع نتائج الحاسب أو مخرجاته على الورق فإن 
الحاسب يبرمج لتشغيل آلة خاصة تستخدم قلم حاد من الإشعاع الإلكتروني وذلك لتكوين أشكال 
الحروف والأرقام وعرضها على فيلم . وهذه العملية سرعة للغاية » إذا يتم إنتاج مئات السوالب 
0" 


£4 


المبحث الثالث 
تقنيات الحاسوب 


ari 

كلمة computer‏ كلمة إنجليزية نعني Compute‏ بمعنى يحسب وقد ترجمت إلى العربية 
للدلالة عليها بعدة مصطلحات مثل الحاسب الآلي » الحاسوب © الحاسب الإلكتروني » العقل 
الإلكتروني . 

ويعرف الحاسوب بأنه جهاز لمعالجة البيانات أو المعلومات بعمليات حسابية ومنطقية 
بصفة Aull‏ ودون تدخل guts‏ أثناء التشغيل وعادة ما يعمل بالترقيم الثنائي ONY)‏ ويعرفه محمد 
فتحي طلبة بأنه عبارة (جهاز إلكتروني مصمم لمعالجة وتشغيل البيانات بسرعة ودقة كبيرتين 
فيقوم بقبول البيانات وتخزينها آلياً . ثم يجرى بعض العمليات الحسابية والمنطقة عليها 
واستخلاص نتائج هذه العمليات . والحاسوب يؤدي هذه العمليات بتباع مجموعة تفصيلية من 
الأوامر والتعليمات تسمى برنامجاً OM)‏ 

وكان لظهور الحواسيب في بداية عقد الأربعينات وتطورها المذهل في عقدي 
الخمسينيات والستينيات وحتى يومنا هذا مثل فريد لأهمية العلوم والتكنولوجيا في حياة الأفراد 
والمجتمعات وأصبح اللجوء إلى استخدام الحواسيب من مستلزمات الحياة العصرية لمواكبة 
التوسع في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات الحديثة كلها ولمساعدة إدارتها في 
التعامل مع المعلومات من جمع وتخزين واسترجاع بالسرعة المطلوبة لاتخاذ القرارات الصائبة 
في الحالات المناسبة . وتعد المكتبات ومراكز المعلومات من أكثر المؤسسات الثقافية حاجة إلى 
استخدام الحاسوب في مكنتة عملياتها لرفع مستوى خدماتها إلى المستفيدين مع التطور الذي 
شهده العصر الحديث في تنظيم مؤسسات البحث العلمي والمعاهد العلمية فقد استلزم ذلك تطوراً 
موازياً في المكتبات ومراكز المعلومات لتواكب الركب ولتفي بالاحتياجات المتطورة للمستفيدين . 
كما أن التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات تفرض على المكتبات ومراكز المعلومات 
خياراً واحداً لا بديل عنه هو تبنى التقنيات الحديثة لتحافظ على مكانتها في عالم المعلومات 
وفي ظل التنافس الذي تواجهه من شبكات المعلومات العالمية خاصة شبكة الإنترنت ٠‏ 
أهمية الحواسيب :- 

وتعتبر الحواسيب من أهم مستجدات التكنولوجيا الحديثة التي امتدت إلى مختلف 

مجالات الحياة . وتأتي أهميتها من قدرتها على تخزين المعلومات واسترجاعها وكذلك السرعة 
الهائلة في مجال البيانات والدقة المتناهية في تنفيذ الأوامر والعمليات وبرزت أهمية الحواسيب 
الزيادة بعد الزيادة في حجم المعلومات مما أدى إلى ضرورة معالجة هذا الكم الضخم من 


المعلومات . ومتابعته وحفظه . هذا دفع المهتمين إلى إنتاج أجهزة متفوقة لتقوم بهذه المهمات . 
أجيال الحاسوب :- 
الجيل الأول :- 
ويسمى الجيل جيل الصمامات المفزعة ومن عيوبه كبر الحجم وكثرة الأعطال والبطء في 
تنفيذ العمليات واعتماد لغات البرمجة على الأرقام دون الكلمات مما يؤدي إلى البطء . 
الخيل Al‏ ?= 
يمتاز باستخدام الترانزستور ac‏ الصمامات . ومع تطور هذا الجيل تطور مجال البرمجة 
وثم تطور لغات البرمجة إلى مستوى عالي . تستخدم فيه الرموز للتعبير عن العمليات المطلوبة 
. مما سهل عمليات البرمجة إلى حد كبير ' 
الجيل الثالث :- 
تم تطوير الدارات المتكاملة وهي عبارة عن شرائح من السيليكون أصبحت تحل محل 
التزانزستور في مختلف إجراء الحاسوب ويمتاز بصغر حجمه وخفة وزنه وقلة تكلفة والسرعة 
والدقة في الأداء . والقدرة التخزينية . وتطوير أجهزة الإدخال - والإخراج وسهولة الاستعمال 
وتطور البرمجيات وسرعة إنجاز العمليات . 
الجيل الرابع :- 
ثم إنتاج شرائح من السيليكون تحمل الواحدة منها مئات الدارات المتكاملة مما أدى إلى 
تطوير حواسيب هذا الجيل ورافق ذلك إدخال تحسينات على وحدات التخزين المركزية وعلى 
وحدات التخزين الخارجية . 
مميزاته صغر حجمه ¢ وقدرته العالية على التخزين » سهولة الاستعمال وتطور البرمجيات 
وتطور أجهزة الإدخال والإخراج وسرعة إنجاز العمليات . 
الجيل الخامس :- 
من المتوقع أن يكون لتقنية الليزر دور كبير في الحواسيب هذا الجيل حيث توصل 
الاستخدام إلى أقراص تخزين ضوئية يتم من خلالها تخزين كميات هائلة من المعلومات على 
القرص الضوئي الواحد وتعمل هذه الحواسيب بسرعة كبيرة جداً وذلك بوضع المزيد من الذاكرة 
داخل حيز أقل . 
مكونات الحاسوب :- 
يمكن تقسيم مكونات الحاسوب إلى قسمين أساسين هما :- 
المكونات المادية Hardware‏ :- 
وهي الأجهزة والوحدات اللازمة لكي يؤدي الحاسوب الوظائف المختلفة المطلوبة منه 


وتتكون من اريعة وحدات رئيسية هي :- 


°) 


Input Units وحدات الإدخال‎ -١ 
Central processing Unit [cpu] ؟"- وحدات التشغيل المركزية‎ 
Main Storage Unit أ- وحدة التخزين الرئيسية‎ 
Arithmetic - Logic Unit [ALU] ب- وحدة الحساب والمنطق‎ 
Control Unit والرقابة الآلية‎ Saal) ج- وحدة‎ 
secondary Storage Unit وحدة التخزين الثانوية‎ -* 
Out put Units ؛ - وحدات الإخراج‎ 
-: الفكرية‎ تانوكملا-١‎ 
وهي مجموعة التعليمات التي تغذي بها الحاسوب لكي يقوم بأداء العمليات المختلفة‎ 
-: المطلوبة منه وتتكون من الأتي‎ 
. أ- برامج نظام التشغيل‎ 
. ب- برامج ترجمة اللغات‎ 
OY) . ج - برامج التطبيقات‎ 
-: استخدام الحاسوب في المكتبات‎ 
استخدام الحاسوب للبحث عن معلومات أو الحصول على موضوع أو معلومة معينة بالأتي:-‎ 
المرحهية ودواكر لمارف وفواعة اليانات المكؤكة مكل الموسوعة اة‎ Cle gugall - 
. والموسوعة البريطانية وغيرها‎ 
قواعد البيانات الخاصة مثل قواعد بيانات الإدارة » شؤون الموظفين وديانات الطلبة‎ - 
. وغيرها‎ 
هائلاً من صفحات الشبكة العنكبوتية‎ LS مواقع شبكة الإنترنت والتي تضم‎ - 
: الكتب الوطنية وغيرها‎ fay المكتيات التقليدية والإلقترونية مثل دار 'المعازف الوطدية‎ - 
لدى الحاسوب قدرات هائلة غير الاستفادة منه في تخزين واسترجاع المعلومات والبحث‎ 
فيها للوصول إلى المعلومات . أيضاً الحاسوب أداة لمعالجة البيانات وترجمتها ويعتبر وعاء‎ 
أساسياً للمعلومات الوثائقية حيث يستخدمه العلماء والباحثون للتوصل إلى الاكتشافات الجديدة‎ 
والاختراعات وتحليل الظواهر الطبيعة في شتى مجالات الحياة . كما يمكن اعتباره وعاء تكميلياً‎ 
للمعلومات من خلال وسائل التخزين للبيانات على الأقراص الثابتة والأسطوانات الضوئية‎ 
والأشرطة المغناطيسية باستخدام شبكات الحاسوب التي تحتوي على قواعد التصنيف وفهرسة‎ 
ON) المعلومات وأدوات للبحث عن أي معلومات يطلبها المستخدم من الشبكة‎ 


المراحل التاريخية لاستخدام الحاسوب في المكتبات :- 
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أولاً مرحلة النظم التجريبية :- 
بدأت مرحلة النظم التجريبية في أوائل عقد الستينيات في القرن العشرين وفي عدة 
مكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية ويريطانيا لاستخدام الحاسوب في بعض العمليات 
المكتبية وكان هذا الاستخدام مبنياً على نظم البطاقات المثقبة في المكتبات التي استخدمت 
الحاسوب في تلك الفترة مكتبة بانت وغرينتش مكتبة ألينوي. 
ثانياً مرحلة الفهارس Machine Readable Cataloging MARC Wi Beg pall‏ :— 
بدأت في منتصف الستينيات وذلك عندما شرعت مكتبة الكونجرس الأمريكي بتجربة 
لإعداد تسجيلات مارك بدأت العمل في هذا النظام 157١م‏ . 
ثالثاً مرحلة النظم المحلية :- 
بدأت مكتبات كثيرة في أواخر الستينيات تستخدم نظم محلية تقوم على تطويرها مستفيدة 
من الخدمات والتسهيلات الحاسوبية الجديدة وكان معظم النظم المحلية مصممة لتطبيق منفرد » 
وقد كانت مرحلة ناجحة ذلك لتطور وتقدم تكنولوجيا الحواسيب . من الأمثلة على هذه النظم 
نظام مكتبة جامعة شيكاغو . 
رابعاً مرحلة النظم التعاونية :- 
بدأت هذه المرحلة في أوائل السبعينيات وتتميز بأنها مرحلة التعاون المتكامل بين 
المكتبات ومراكز في مجال استخدام الحواسيب وبأنها مرحلة مشاركة المصادر والموارد المكتبية 
. من أبرز أمثلة النظم التعاونية :- 
١-نظام [OCLC]‏ مركز المكتبات المحوسبة بالاتصال المباشر on Line Computer Library‏ 
Center‏ مقره ولاية أوهايو. 
[RLIN] -١‏ شبكة معلومات مكتبات البحث الذي طورته مكتب جامعة ستانفورد مأخوذة من 
Research Libraries information Net work‏ 
[WLN]-Y‏ شبكة مكتبات واشنطن مأخوذة من Washington Libraries Net work‏ 
خامساً . مرحلة خدمة البحث بالاتصال المباشر بواسطة الحاسوب :- 
بدأت هذه المرحلة في منتصف عقد السبعينات قامت عدة مؤسسات مثل المكتبة الوطنية 
الأمريكية ومؤسسة لوكهيد LoKhed‏ للصواريخ ومؤسسة تطوير النظم بتقديم خدمات البحث 
بالاتصال المباشر بواسطة مظاريف عن بعد لمقالات الدوريات ومستخلصاتها . 
سادساً مرحلة النظم والبرمجيات الجاهزة :- 
بدأت هذه المرحلة خلال الثمانينات نحو استخدام النظم والبرمجيات الجاهزة أو 
البرمجيات المتوفرة gal‏ بنوك المعلومات OCLC‏ الذي قام بتطوير نظام للمكتبة يشمل على 
مختلف التطبيقات ويمكن استخدمه منفصلاً أو متصلاً مع الحاسوب . 
ومن أشهر البرمجيات الجاهزة التي تستخدم في المكتبات ومراكز المعلومات في وقتنا 
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الحاضر هي :- 
-١‏ برنامج دويسي ليبس Dobis/ Libis‏ 
CDS / ISIS . winisis windown —Y‏ 
—Y‏ مينزيس Minisis‏ 
سابعاً مرحلة الاعتماد على الأقراص المتراصة :- CD. ۸0M‏ 
قامت كثير من المكتبات ومراكز المعلومات في التسعينات بالاتجاه نحو الاعتماد على 
الأقراص المتراصة كوسيط مادي جديد فيه أشعة الليزر في تخزين المعلومات واسترجاعها ومن 
التطورات التي شهدها عقد التسعينات أيضاً ظهور النشر الإلكتروني واستخدام الإنترنت في 
المكتبات ومراكز المعلومات . 
الأسباب التي أدت إلى إدخال الحاسوب في الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات :- 
- الزيارة الهائلة في حجم الإنتاج GSA‏ . 
- تغير أهمية مصادر المعلومات . 
- تطوير الأعمال الروتينية وتحسين إنتاج العمل في المكتبات . 
- تطوير نظام الخدمات المكتبية . 
- التخلص من عمليات التكرار والازدواجية في العمل . 
- الرغبة في تقديم خدمات جديدة متطورة . 
- الاستفادة من خدمات بنك المعلومات وقواعدها . 
: المساعدة في إقامة نظم تعاونية بين المكتبات . 
تطبيقات الحاسوب في المكتبات :- 
١-استخدام‏ الحاسوب في عمليات التزويد : 
ويكون ذلك في طلب المواد ومتابعة المواد تحت الطلب ودفع الفواتير 
واصدارات الشيكات . 
في نظام التزويد الآلي المحوسب يتم تحويل الإجراءات اليدوية إي الآلية في 
إنجاز التالي :- 
أ- إعداد أوامر الشراء . 
ب- البحث والتوفيق بعد إدخال البيانات الببليواجرفيه حول المادة المرغوب 
اقتنائها . 
ج- إعداد الطلبات . 
د- المتابعة . 
ه- ضبط الحسابات المالية . 
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ح- طباعة التقارير الإحصائية . 
١‏ - استخدام الحاسوب في عمليات الفهرسة والتصنيف :- 
أن حوسبة الفهارس تعني إغلاق فهرس البطاقات واستبداله بنهايات فسفورية تكشف عن 
محتويات المكتبة . ومن بدائل الفهرس البطاقي هو الفهرس ly!‏ المباشر On Line Catalog‏ 
وفهرس مغفردات الحاسب على الميكروفيلم كرم Computer out put of Microfilm‏ 
(001)هو فهرس جذاب واقتصادي ويمكن استبداله بسهولة ويأخذ حيز صغيراً . 
*- استخدام الحاسوب في مجال الإعارة :- 
أن نظام الإعارة المحوسب هو النظام الذي يراقب ويضبط إعارة المواد التي تحتوبها 
المجموعات المكتبية والذي يسهل عملية استرجاعها من المستفيدين . وتقوم النظام بتقديم 
الخدمات التالية :- 
- إعارة المادة . 
- استلام المواد المعارة . 
- استرجاع معلومات المواد المعارة . 
- معلومات عن المستفيد . 
إرسال إشعارات عن الكتب المتأخرة . 
؛ - استخدام الحاسوب في ضبط الدوريات :- 
من مشاكل ضبط الدوريات كثرة إعدادها وتباين تواريخ صورها وتغيير عناوينها أو 
التوقف عن الصدور وصعوبة المطالبة بالإعداد المتأخر . لهذا نجد أن حوسبة الدوريات تهدف 
إلى ضبط وملاحقة اشتراكات الدوريات والطلبات القائمة . 
يقوم نظام الدوريات المحوسب بالأتي :- 
- اختيار العناوين المناسبة للشراء أو الاشتراك . 
- إعداد طلبات الشراء (الاشتراك) ورسائل المطالبات ومراسلات التجليد . 
- ضبط عملية التجليد واجراءاتها .. ضبط الأمور المالية . 
- متابعة الدوريات المفقودة .. متابعة الإعداد المتأخرة من الدوريات . 
- ضبط الاشتراكات وملفات التجديد . 
- إتاحة الوصول المباشر إلى التفصيلات عن مقتنيات جارية من الدوريات. 
- طباعة قوائم تداول الدوريات . 
استخدام الحاسوب في التكشيف :- 
أن عملية إعداد الكشافات المطبوعة يعتبر واحداً من أوائل تطبيقات الحاسوب في 
مجال استرجاع . فالكشافات المعدة بواسطة الحاسوب تعتمد أساساً على الكشاف المخلق - إي 
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تم خلقه عن طريق الإنسان - داخل الحاسوب والذي تم إدخال مصطلحاته عن طريق الإنسان 
وتعتمد بصورة أساسية على العمليات العقلية ومن الكشافات التي تم استخدام الحاسوب في 
إعدادها :- 

أ- كشاف الكلمات الداخلية في السياق . 

ب- كشاف الكلمات الدالة خارج السياق . 

ج- كشاف الاستشهادات المرجعية . 

د- الكشافات المقيدة . 

وكذلك الحال فقد تم استخدام الحاسب الآلي في إعداد المستخلصات وأخيراً استخدام 

الحاسوب في خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات أيضاً استخدام في العمليات 
الإدارية المختلفة وإعداد الإحصائيات التي يحتاج إليها المكتبة . 
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المبحث الرابع 
تقنيات الاتصالات 
2 
لقد آثر التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأثيراً كبيراً وبالغاً في واقع 
عمل المؤسسات المعلوماتية ويشير كوريين Corbin‏ إلى ضخامة التأثير إذ يقول (لا يدرك كثير 
من المكتبيين إدراكاً كاملا أنهم في خضم ما لا يعد ثورة واحدة أو ثورتين وإنما ثورات متزامنة 
تغذي كل منها الأخرى وعندما تأتلف أو تتحد هذه الثورة فأنها كاسحة ومؤلمة مثلما كان الحال 
الثورة الصناعة في القرن التاسع عشر JON)‏ 
أن أول هذه الثورة هي ثورة الحاسب الآلي التي بدأت جدياً في أعقاب الحرب العالمية 
الثانية . وتطورت كبنية تحتية أولية للقطاعات الحكومية والصناعية المعلوماتية وللقطاعات 
الاجتماعية الأخرى . أما الثورة الثانية فهي ثورة المعلومات التي جاءت متوازية مع ثورة الحاسب 
الآلي في أعقاب الحرب العالمية الثانية أيضاً حتى إذا ما أقبلت أيامنا هذه وجدنا المجتمع قد 
أصبح معتمداً على المعلومات » وقد ظهرت آخر الثورات الثلاثة هي ثورة الاتصالات OM)‏ 
تعد وسائل الاتصال بمثابة حلقة الوصل بين نقطتين أو أكثر بينها مسافة معينة 
وذلك عن طريق استخدام ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات وقد نجد في الأدبيات المعاصرة 
مصطلحات مثل ) Computer Communication— Technology Data Communication‏ — 
111 وغيرها من المصطلحات التي تستعمل لوصف الإجراءات الخاصة 
بنقل المعلومات من نقطة إلى أخرى بوساطة الوسائل التكنولوجية "') وقد أدت المزاوجة بين 
تقنيات الحواسيب وتقنيات الاتصالات Lad Communications‏ يعرف الآن بالاتصالات 
الإلكترونية Telematics‏ إلى ظهور أشكال جديدة من نظم بث المعلومات مثل النصوص 
المرئية Videoter‏ ونظم النصوص البرقية OY) Teletext‏ 
تقنية الاتصالات —:Telecommunications‏ 
إن التطورات في تقنية الحاسوب وأدوات تخزين واسترجاع المعلومات تشكل مع تقنية 
الاتصالات تقنية المعلومات الجديدة . فالاتصالات البعيدة المدى Telecommunications‏ مكنت 
من الاتصال بمراصد المعلومات في أي مكان في العلم ومن مزاياها تخطي الحواجز الجغرافية 
والاقتصادية في الجهد والوقت "') ولعل أهم التطورات في تكنولوجيا الاتصالات المستخدمة في 
نقل المعلومات ما يلي :- 
الهاتف Telephone‏ :- 
ويقوم الهاتف غالباً بالنقل الفوري للمعلومات سواء كانت صوتية Velice‏ أو بيانية Data‏ 
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أو مرئية Television‏ أو مثيلية (صورة طبق الأصل) Facsimile‏ 2139 . 
وعلى الرغم من مرور أكثر من مائة عام اختراع هذا الجهاز الاتصالي المهم فأنه لا يزال 
وسيلة مهمة في نقل المعلومات عبر المسافات القريبة منها والبعيدة . ولقد حدثت تطورات كثيرة 
على هذا الجهاز حيث أدخلت إليه الوسائل الإلكترونية والليزرية المتطورة لتسهيل عملية نقل 
RE‏ 
ومن الابتكارات المهمة في الاتصالات الهاتفية الهاتف الصوري photophon‏ أو 
الهاتف الفيديو phone - Video‏ الذي يستطيع ai‏ الصورة مثلما ينقل الصوت بسرعة 15٠٠‏ 
بت bit‏ في الثانية . والجهاز مزود بذاكرة تؤهله لخزن حوالي (Ke)‏ صورة يمكن استرجاعها 
عند الحاجة ومشاهدتها على الشاشة أو تطبع على الورق "'. أي أن الخطوط الهاتفية 
تستخدم لتوصيل المعلومات المنطوقة وللاتصال المباشر on-line‏ بالحاسوب . وهاتف اللمسي 
الصوتي Toutch - Tone - Telepone‏ الذي يمكن المستفيد من Jai‏ المعلومات مباشرة 
للحاسوب: . والهاتت shal‏ ملائمة للمكتبيين لتقل .واستقيال: المعلومات يتكاليف:متخفخية نسيياً . 
وكذلك ربط أكثر من شخصية بواسطة مكالمة هاتفية يعد شكلاً مبسطاً في المؤتمرات عن بعد 
Tele conFerences‏ ويمكن للمكتبين أو أخصائيين المعلومات من الالتقاء بزملائهم للتخطيط 
والتشاور فيما يتعلق بالمهنة OT)‏ 
الكوابل المحورية —:Cooxial Cables‏ 
وهي خطوط اتصالات Alle‏ الكفاءة يتسع الكابل المحوري الواحد لمرور ٠۸٠١‏ محادثة 
هاتفية في نفس الوقت باستخدام بعض أساليب التقسيم المضاعف للذبذبات . وغالباً ما يتم ضم 
عدة كابلات محورية معاً في كابل ضخم قادر على ما يصل إلى حوالي ۳٠٠٠١‏ محادثة في 
نفس الوقت وتشكل الكابلات المحورية جزء من شبكة الهاتف كما تستخدم أيضاً في نظم البث 
المرئي السلكي لاتصال الفيديو الملون OMY‏ 
الميكروويف —:Microwave Transmission‏ 
تعتبر الميكروويف أسلوباً متقدماً للاتصالات اللاسلكية حيث Gry‏ إشارات في 
الفضاء المفتوح تشبه موجبات المذياع وهي بذلك تعطي نسبة بث أسرع من خطوط الهاتف أو 
الكوابل المحورية » ومن خصائص ترددات الميكروويف أنها تسافر في خطوط مستقيمة مما 
يتطلب وجود خط نظر بين نقطتي الإرسال والاستقبال وتستخدم خطوط الميكروويف في إتاحة 
عدد كبير من قنوات الإذاعة المسموعة › وتقوية الإشارة المرئية (إشارة البث المرئي) لتصل إلى 
SLAY‏ ا OT)‏ 
الألياف الضوئية :- 
تعتبر الألياف الضوئية أحد الوسائط الحديثة التي تساعد على تقديم مجال شاسع من 
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الاتصالات . وهي عبارة عن قوائم زجاجية دقيقة للغاية تشبه خيوط العنكبوت . وتسمح بمرور 
أشعة الليزر خلالها ويمكن أن يحل هذا الضوء محل الإشارات الإلكترونية التقليدية المستخدمة 
من خطوط الهاتف والراديو » والتلفزيون ونقل بيانات الحاسب الإلكتروني OT)‏ وتعمل الألياف 
الضوئية على ترددات الميكروويف وبسبب هذه الترددات العالية جداً من المعلومات بإمكانها 
نقل البيانات من نظم المعلومات الآلية . إذ يستطيع الكابل الزجاجي إرسال ما يزيد من مليار 
معلومة في الثانية OT)‏ 
الأقمار الصناعية :- 

تعتبر الأقمار الصناعية للاتصالات من أحدث وأعظم الوسائل لإرسال واستقبال 
المعلومات في مجال الاتصالات من بعد عبر القناة العريضة التي يمكن الأقمار الصناعية من 
تقديم خدمات المعلومات بكل نجاح . 

مما لاشك فيه أن عصر الفضاء متمثلاً في الأقمار الصناعية يحمل وعوداً منظورة في نقل 
المعلومات والوثائق بين المكتبات ومراكز المعلومات فمن الممكن إرسال وثيقة مخزونة آلياً على 
نظام آلي مبني على الحاسبة الآلية من مكتبة مركزية مجهزة بنظام إرسال خاص إلى محطات 
استقبال أخرى مكتبات أو مركز معلومات مثلاً OT)‏ 
ومن بين مجالات المكتبات والمعلومات المتوقع إفادتها من هذه الأقمار هي:- 

. إمكانية البحث الآلي في فهارس المكتبات ومراكز المعلومات التي تدخل في النظام‎ -١ 
مرئي ذو قدرة‎ Slew ؟- إمكانية تبادل إعارة الوثائق بين المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام‎ 

على المقاومة بالتدريج Slow - scan TV‏ 
- إمكانية البحث في قواعد المعلومات ومراصد المعلومات . 
-٤‏ إمكانية القيام بخدمات البث الانتقائي للمعلومات . 
0— نقل وقائع المؤتمرات العلمية في نفس وقت انعقادها والاستماع للمناقشات العلمية 
5- إمكانية إصدار الدوريات والكتب من مكان بعيد . 
أن الأقمار الصناعية satellite‏ إذا ما ربطت مع أجهزة الاستنساخ عن بعد (الفاكسميل) عالية 
السرعة فسوف تستطيع المكتبات التي تستخدم هذه الأجهزة إرسال صور وثائق ورقية إلى العديد 
من المكتبات ومراكز المعلومات في وقت قصير وسرعة عالية . 
الاتصالات اللاسلكية الرقمية Digital Communications‏ :- 

تعرف الاتصالات اللاسلكية بمعناها الواسع بأنها نقل أو بث أو استقبال رموز أو 
إرشادات أو كتابة صور أو أصوات أو فكر من أي نوع عن طريق النظم اللاسلكية أو المرئية 
أو الكهرومغناطيسية الأخرى . إلا أنها بإضافة بعض المعدات الخاصة يمكن أن تستخدم لنقل 
البيانات الرقمية بسرعة تصل إلى (1150) رقماً ثنائياً في الثانية وهي سرعة كافية بالنسبة 
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لمعظم خدمات المعلومات التفاعلية . ويتيح استخدام نظام الاتصال الرقمي العديد من المزايا 
مثل مقاومة التشويش والتداخل بين الموجات والحفاظ على قدرة الإشارة طوال مسافة الاتصال 
وتقسيم الشبكة الرقمية بالذكاء والنشاط والمرونة والشمول في نقل أنواع مختلفة من الاتصالات 
والحفاظ على سرية الاتصالات JOT)‏ 
الفيديوتكس —:videotext‏ 

أي النص المرئي أو (النصورة) وهو نظام مصمم لتوصيل المعلومات والبيانات 
والرسومات وغيرها إلى المكاتب والمنازل بتكاليف قليلة نسبياً وللنظام إمكانيات متسرعة يمكن 
توصيلها باستخدام وسائط بث مختلفة . يعتمد نظام الفيديوتكس على استخدام جهاز تلفزيون 
عادي وجهاز هاتف ٠‏ ولوحة مفاتيح مبسطة » وجهاز محلل الرموز Secoder‏ خاص متصل 
بجهاز التلفزيون وللاتصال مع شبكة المعلومات المركزية يتصل المستفيد برقم الهاتف الخاص 
بالشبكة ثم يضع سماعة الهاتف على جهاز سمعي يسمى Modem‏ عند إتمام الاتصال بنجاح 
تظهر له على شاشة التلفزبون صفحة كشاف ثم يختار المستفيد المعلومات المطلوبة بالضغط 
على أزرار في لوحة المفاتيح الخاصة بذلك حسب التعليمات التي تظهر على الشاشة . يستخدم 
لاغراض المكتبات خاصة في مجال الاقتناء والتزويد بالوثائق ونشاطات معالجة المعلومات 
والخدمات المرجعية .ويمكن استخدام الاتصالات الفضائية عبر الأقمار الصناعية لنقل خدمات 
الفيديوتكس أو بثها من خلال محطات التلفزيون الكيبل OM)‏ 
التيليتكس —:Teletext‏ 

يعد نظام التيلتيكس نظام إيصال معلومات من خلال الاتصالات السلكية .و اللاسلكية 
باستخدام خطوط الهاتف العادية أو الكوابل المحورية أو بث التلفزيون إلا أن التيليتكس يختلف 
عن الفيديوتكس في كونه نظام أحادي الاتجاه وغير متفاعل فهو يريط مركز المعلومات مع 
المنازل بواسطة البث التلفزيون العادي لذلك يجب استخدام جهاز محلل رموز خاص لالتقاء 
التيليتكس . 

يعمل النظام بأن تبث بصفة مستمرة صفحات معلومات (واحدة في الوقت نفسه) بصفة 
دورية متكررة ينظر المستفيد إلى صفحة المحتويات ويختار رقم الصفحة المطلوبة باستخدام 
لوحة المفاتيح وهنا يقوم محلل الرموز باختيار الصفحة المطلوبة عند دورتها وتعرض المعلومات 
على شاشة التلفزيون ويعد هذا النظام مناسباً لتحديد المعلومات لعدد كبير من المشاهدين 
ويعطي أحدث المعلومات عن مواضع كثيرة ومتنوعة OT)‏ 
الفاكسيميلي —:Facsimile‏ 

وهو نظام يقوم بنقل صورة ورقية للوثائق مهما كانت لغتها أو شكلها وبجميع تفاصيلها . 
من مصدرها الأصلي إلى جهة أخرى ترغب في الحصول عليها OM)‏ 


تعد تكنولوجيا الفاكسيميلي من أكثر تكنولوجيا الاتصالات أهمية في خدمات المكتبات» 
إذ لها المقدرة على حل مشكلة نقل الوثائق وتفصيلها ومشاركة المصادر بين المكتبات نتيجة 
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المبحث الخامس 
الأقراص 20171 - CD‏ 


أسفرت الأبحاث العلمية المتقدمة في مجال المكتبات والمعلومات عن اكتشاف طريقة 
جديدة لتخزين المعلومات . تعتمد على استخدام أشعة الليزر لرص كميات كبيرة من المعلومات 
أسطوانات صغيرة تسمى الأقراص الضوئية Optical Discs‏ أو أقراص الليزر Laser Discs‏ 
وتسمى كذلك الأقراص المتراصة » أو المكتنزة أو المضغوطة لكون المعلومات تضغط عليها 
وترص فيها بأشعة الليزر 7“ . 

أ تخزين المعلومات على الأقراص المدمجة - ذاكرة قراءة فقط( Compact disc‏ 
(only read memory CD - ROM‏ نقطة تحول رئيسية في مفاهيم المكتبة بالمقارنة 
بالمواد الورقية المطبوعة الموضوعية على الرفوف أو تلك المختزنة على الأقراص 
الممغنطة وأصبحت المعلومات المختزنة على أقراص الليزر والوصول إليها في 
أولويات اهتمام المكتبة . انتشرت في النصف الثاني في الثمانينات واشتملت على 
أكثر من )+++ (Ve‏ عنوان من الأدلة والقواميس ودوائر المعارف والكتب والكشافات 
والدوريات وتطبيقات الحاسوب والبرمجيات software‏ ومجموعات القصاصات 
Clipart Collections‏ ومجموعات والصور والألعاب ومواد التعليم والتدريب والأفلام 
وغيرها . اهتم عدد كبير من المكتبات باقتناء الأقراص المدمجة لقواعد البيانات 
أتاحتها أمام روادها OY)‏ 

القرص المدمج (المليزر) هو ترجمة للمصطلح الإنجليزي CD- ROM‏ وهذا اختصار 
للعبارة Compact Disc Read Only memory‏ والتي يمكن ترجمتها القرص المدمج - قراءة 
الذاكرة فقط ويوجد عدد من التعريفات Ligh‏ هذا المصطلح القرص المكتنز » القرص المتراص»› 
القرص المضغوط » قرص الليزر المكتنز » القرص المدمج » القرص الليزري أو المليزر . 

الأقراص المدمجة (المليزرة) هي إحدى فئات الأقراص البصرية Optical Discs‏ وهي 
أوعية المعلومات غير التقليدية التي يبلغ قطر القرص منها ما يقارب (5ء 5) بوصة إلى 
حوالي )١١(‏ سنتمتراً- وهذه الأقراص ومصنوعة من مادة البلاستيك تسمى (اليومي كاريون) ثم 
يغطي وجه القرص البلاستيكي طبقة رقيقة جداً في الألومنيوم »ثم طبقة مماثلة من الزجاج 
الشفاف من أجل حمايتها من التلف بعد تسجيل المعلومات عليها . ويتم صنع هذه الأقراص 
على شكل مسالك دائرية لتخزين المعلومات فيها بشكل مدمج يصل الطول الكامل للمسلك على 
القرص الواحد إلى ما يقارب أربعة )£( أميال . ويتم عملية استرجاع هذه المعلومات في هذه 
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الأقراص بواسطة سواقة الأسطوانات المدمجة CD Player‏ المتصلة بجهاز حاسب آلي حيث 
تقوم هذه السواقة بتسليط أشعة ليزر على مواضع البيانات المختزنة في المسالك الدائرية » وهي 
النتوءات Pits‏ والتجويفات Lands‏ لتنعكس الأشعة مرة أخرى على قطعة حساسة في السواقة 
التي بدورها تحول الإشعاعات إلى بيانات يتم إرسالها إلى الحاسب الآلي ليعرضها للمستفيد 
)0 


مميزات الأقراص :- 
تمتاز الأقراص المتراصة بعدة مميزات نلخصها بالآتي :- 
/١‏ الإمكانية الهائلة في كمية المعلومات المخزنة والتي تصل إلى ما يقارب )+ (WA‏ ميابانت من 
المعلومات الورقية أي ما يعادل )6 + (VE ro‏ صفحة من الحجم القياسي للورق (۸4). 
۲/ السرعة في استرجاع المعلومات والوصول إليها مقارنة بالأوعية التقليدية . 
۳/ الكفاءة العالية والجودة في نقل المعلومات . 
5/ صغيرة الحجم وخفيفة الوزن . 
5/ تحمل القرص الواحد للصدمات واللمسات القوية الخارجية والسقوط على الأرض في غير 
تأثير على المعلومات المخزنة وذلك لوجود طبقة بلاستيكية خارجية تعطي مكان تخزين 
المعلومات . 
/٦‏ نشر المعلومات وتوزيعها حيث الأقراص المتراصة أحد وأبرز أنواع النشر الإلكتروني لما 
توفره من انخفاض في تكاليف الإنتاج وسهولة في توزيع ونشر المعلومات 
۷ تنوع أشكال المعلومات المختزنة على هذه الأقراص حيث تتميز بإمكان تخزين أنواع مختلفة 
من البيانات مثل النصوص والأصوات والصور التي يعبر عنها عادة بمصطلح الوسائط 
المتعددة Multimedia‏ هذه المميزة تجعل الأقراص أحد أشكال أوعية المعلومات المتقدمة 
والمفيدة بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات لأغراض التعليم والعرض والتدريب واستخدمها 
لأغراض البحث والاسترجاع. 
۸ النقل البعيد للمعلومات عن طريق وسائل الاتصال بعيدة المدى 
4/ توفير الأمان والسريه في التعامل مع البيانات CO)‏ 
مجالات الاستخدام في المكتبات ومراكز المعلومات :- 
- البث الانتقائي للمعلومات : حيث تقدم خدمات المعلومات حسب رغبة المستفيد . 
- خدمات الفهرسة والتصنيف : توفر فرصة فهرسة مجموعاتها وتصنيفها حسب نظام 
مكتبة الكونجرس وحسب تصنيف ديوي العشري ورؤوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس» نظام مارك. 
- توفير خدمات مرجعية : ظهرت العديد من المواد المرجعية كالموسوعات والمعاجم 
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والأدلة والتراجم وغيرها مختزنة على الأقراص المدمجة .من الأمثلة الموسوعة 
البريطانية Britannica CD . - ROM‏ بكامل مجلداتها على قرص واحد وفي مجال 
المعاجم هناك معجم اكسفورد The oxford E English Dictionary on Compact‏ 
Disc [OBD]‏ وفي مجال التراجم world Biographical Index‏ وغيرها من 
العناوين )6( 
- تساعد في المحافظة على المطبوعات المتعرضة للضياع 
فوائد الأقراص:- 
- عرض المعلومات بقدر عالي من الوضوح . 
- الحرية الكاملة أثناء التعامل مع النظام . 
- توفير نتائج البحوث العلمية والأصلية . 
- نظام الأقراص سهل الاستعمال ولا تحتاج إلى تعليمات خاصة ومعقدة . 
التطورات في الأقراص :- 
من التطورات في تكنولوجيا الأقراص زور WORM‏ أي WRITE ONCE READ‏ 
MANY‏ وهي تقنية جديدة تسمح بإضافة معلومات على القرص الجاهز كما تسمح بإجراء 
تغييرات على الملفات المخزنة وبذلك أصبح من الممكن مسح القرص وإعادة الكتابة عليه . وهو 
ما يسمح به نظام CD ROM‏ وكذلك ظهرت تقنية أخرى هي القرص الضوئي الصالح للمسح 
(silly‏ يطلق عليه THE ERASABLE OPTICAL DISC‏ الذي يمكن أن تعاد عليه الكتابة مرة أخرى 
. هناك تقنية أخرى قيد التطوير يطلق عليها FLOPITCALDISC‏ وهي تقنية تجمع بين 
الممغنط والضوئي . هذه التطورات فتحت المجال لاستخدامها في تعليم اللغات(*“'' 
الأنظمة الآلية الجاهزة للتشغيل في المكتبات ومراكز المعلومات :- 
تتوافر في سوق الأنظمة الآلية للمكتبات العديد من الأنظمة التي تلائم المكتبات ومراكز 
المعلومات بأحجامها المختلفة . وهي أنظمة متنوعة في مواصفاتها التي تدعم أكثر من لغة 
واحدة » وتعطي كافة الأنشطة التي تقوم بها المكتبة ضمن نظام متكامل . وتقوم المؤسسات 
والمنظمات الكبيرة بإعداد البرامج لبيعها (بعض المنظمات تعطيها مجاني مثل اليونسكو) 
للآلاف من المشترين حول العالم » فهذه المؤسسات لها الموارد اللازمة للتطوير والدعم » وتقديم 
التدريب للمشتركين على الأنظمة التي تقوم بأعدادها من هذه الأنظمة :- 
١-نظام‏ 1515/ CDS‏ :- 
طوره المكتب الدولي للعمل في جنيف في أواخر الستينات من القرن الماضي هذا النظام 
في الأصل وهو من أنظمة Integrated Set of information System ISIS‏ المتكاملة 
للمعلومات» ثم طور المركز الدولي لتوثيق البحث في كندا نسخة من هذا النظام للحاسبات 
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متوسطة الحجم أطلق Lede‏ اسم مينزيس Minisis‏ ويعد هذا النظام في الأنظمة المنتشرة على 
نطاق واسع عالمياً. حيث تقوم اليونسكو بتوزيعه مجاناً لمنظمات النفع العام . وقد استحدثت 
نسخة جديدة من هذا النظام هي )7 .3 Version‏ ( والتي يمكن استخدامها مع شبكة المعلومات» 
حيث يمكن للنظام قبول وانتاج ملفات البيانات المطابقة لقواعد 2709 150 كما تم تعريب هذا 
النظام ويعمل بهذا النظام الكثير من المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي . 
؟- نظام VTLS‏ :- 

طور هذا النظام أساساً من قبل معهد فرجينيا الفني وجامعة ولاية فرجينيا بالولايات 
المتحدة الأمرد بكية واسم النظام هو The Virginia tech Library System‏ وهو من الأنظمة التي 
تحتوي على العديد من الأنظمة الفرعية وهو يعمل من خلال أنظمة يونسكو Unix‏ لذلك يمكن 
استخدامه على أجهزة مختلفة . وينتشر استخدامه بشكل عام في Sled‏ وشرق وجنوب شرقي 
آسيا كما بدأ استخدامه منذ عام ١۱۹۹م‏ في المملكة العربية السعودية والإمارات والكويت 
ومصر . وترجم النظام في اللغة الإنجليزية إلى العديد من اللغات الأخرى منها الفنلندية والعريية 
والألمانية والأسبانية . 
ويضمن نظام VTLS‏ أكثر من )3٠١(‏ متغير يمكن للمكتبات الاختيار من بينها لتطويع النظام 
ليعمل بالشكل المناسب لتلبية احتياجاتها . 
نظام INNO PAC‏ :- 

يعد هذا النظام من الأنظمة المتكاملة التي تتضمن أنظمة فرعية للفهرسة والفهرس الآلي 
على الخط المباشر والتحكم في مصادر المعلومات والتزويد والتحكم في الدوريات بالإضافة إلى 
نظام الإعارة بين المكتبات وحجز المواد وقواعد البيانات الخاصة بالصور والخدمة المرجعية 
وإعداد التقارير . وهذا النظام يعمل من خلال نظام يونكس Unix‏ ومن الخصائص الأخرى 
الإضافة التي تتوافر من خلال النظام توافر المداخل الإلكترونية التي تتيح للمستفيد على الخط 
المباشر الإفادة من الفهارس والبحث في المكتبات الأخرى وفهارس من خلال شبكة الإنترنت أو 
الاتصال المباشرة بها بالإضافة إلى إتاحة قواعد البيانات المرجعية وامكانات عرض الصور 
وملفات المعلومات وكشافات الدوريات التي يمكن البحث فيها من خلال الفهرس على الخط 
الباق > 
نظام Dobis /Libis‏ : 

طور هذا النظام ليعمل مع أجهزة IBM‏ بالتعاون مع جامعة دورتموند الألمانية ولوفين 

البلجيكية في أواخر السبعينيات في القرن الماضي ,٠‏ ويعد هذا النظام من الأنظمة المتكاملة التي 
تتضمن عدد من الملفات الأساسية المتصلة بالبيانات التي يتم إدخالها إلى النظم مرة واحدة 
للإفادة منها في كل الأنظمة الفرعية . 


قد تم استخدام نظام دوييس ليبيس من قبل بعض المكتبات السعودية (جامعة الملك 

فهد» جامعة الملك سعود) ومكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة وبعض المكتبات الأوربية. بالرغم 

من وجود الكثير من الحزم الجاهزة إلا أن حزمت CDS / ISIS, MiNisis‏ يمكن أن تكون من 

أفضل البرمجيات والنظم للمكتبات العربية لمزاياها العديدة التي من أبرزها:- 

-١‏ مصممة خصيصاً لمعالجة البيانات النصية الخاصة بالتطبيقات الآلية في مجال المكتبات 
والتوثيق . 

-١‏ توفر التعريب سواء للبرنامج أو وثائقه ونسخه versions‏ مع ازدواجية اللغة في معالجة 
البيانات بالعربية واللاتينية في أن واحد . وهي متوفران حالياً بالعربية والإنجليزية والفرنسية 
والإيطالية والإسبانية . 

۳- مرونة وكفاءة عالية في معالجة واسترجاع البيانات النصية . 

4- تضمن للمكتبات ومراكز المعلومات الطمأنينة والاستقرار وتجنبها مشاكل التعامل مع 
الشركات التجارية أو الأشخاص . 

ه- يمتازان بأهم مواصفات النجاح إلا وهي الديمومة والقدرة على التطور لمواكبة التغيرات 
والتعديلات المستمرة سواء في مجال التوثيق أو الجانب التقني للأجهزة والبرمجيات . 
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تعريف شبكات المعلومات :- 
لشبكات المعلومات العديد من التعريفات منها تعريف وينبفليد WinFied‏ إذ قال :(هي 
مجموعة مترابطة من الحواسيب المستغلة ويهدف الريط الشبكي إلى توصيل الخدمات الحواسبية 
أو تهيئة الاتصالات الفعالية بين المستفيدين أو لتحقيق الهدفين Lal C8) (Les‏ عامر إبراهيم 
قنديجلي فقال : 'أن شبكة المعلومات تمثل مجموعة من مراكز المعلومات والمؤسسات التوثيقية 
والبحثية والعلمية والأفراد والمستفيدين من خدمات المعلومات من مواقع جغرافية متعددة عبر 
وسائل اتصال مختلفة  '‏ .أما محمد فتحي عبد الهادي عرفها " بأنها مشروعات تعاونية 
توفر فرصاً لكافة المشتركين فيها للحصول على المعلومات أو أنها تعني التوزيع أو البث خلال 
clingy‏ ال من betas‏ اماف 0 : 
ومن الأسباب التي تدفع لإنشاء شبكات المعلومات ما يلي :- 
-١‏ حاجة جميع الناس إلى المعلومات التي يتوصل إليها غيرهم فقد أدى أتساع المعرفة إلى 
زيادة الحاجة للمعلومات . 
-١‏ الرغبة في خدمة عدد أكبر من المنتفعين بالمعلومات . 
Gal -۳‏ ظهور التقنيات الحديثة إلى ضرورة وجود شبكات المعلومات لمعالجة المعلومات 
وتيسير عمليات تبادلها OF)‏ 
مكونات شبكات المعلومات :- 
تتكون شبكة المعلومات من اثنتي عشر عنصر أساسي لاغني عنها في التطوير 
المنهجي المدروس للشبكة وهي:- 
-١‏ البيان التنظيمي الذي يضطالع بالمسئوليات المالية والقانونية بالإضافة إلى التخطيط ووضع 
الخطط. 
—Y‏ التنمية التكاملية للموارد والتي يمكن أن تشمل الاقتناء أو التزويد التعاوني ودعم الموارد 
المحلية اللازمة للمواد التي يكثر تداولها . تنمية الموارد الخاصة بالأوعية المتعددة . 
*- تحديد النقاط المحورية Le‏ يكفل توزيع الأدوار والتخصصات وكذلك التوزيع الجغرافي 
المتوازن . 
-٤‏ وضع نظام الاتصال يكفل قرص الحوار ويتم تصميمه بطريقة تكفل له القدرة على حمل 
الرسائل أو الوثائق المطلوبة في جميع مستويات النشاط . 
ه- ترميزات Codes‏ معيارية مشتركة للرسائل . تضمن التفاهم بين جميع النقاط المحورية التي 
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تدخل الشبكة . 

5- سجل وراقي مركزي يتيح فرصة التعرف على أماكن المواد المطلوبة داخل الشبكة 

۷- إمكانات التحويل التي تكفل الالتقاء والتفاهم مع الشبكات الأخرى وتقرر الحد الأقصى 
لمسار الاتصال داخل الشبكة . 

۸- التعرف على مستويات الخدمة التي تتكفل بالاحتياجات الأساسية مجموعات المستفيدين 
بالإضافة إلى الاحتياجات الخاصة وتوزيع الأنواع المختلفة من الخدمات على النقاط 
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المحورية . وينبغي أن تتوفر إمكانيات الإرشاد بإلاضافة إلى التحويل وكذلك تداول الوثائق 


1- التوجيهات الخاصة باختيار ما يمكن وضعه في الشبكة . 

-٠‏ معايير التقييم وسبل الحصول على التقييم المرتد من المستفيدين والعاملين » ووسائل تقييم 
الشبكة وتعديلها لتلبية متطلبات وظيفة معينة . 

-١‏ برامج التدريب اللازمة لتوجيه المستفيدين والمسؤولين عن تشغيل النظام بما في ذلك 
التوجيه والتوعية بالخطط الاستراتيجية والإجراءات التنفيذية . 

استخدام الشبكات في المكتبات ومراكز المعلومات :- 

يستخدم مصطلح الشبكة Network‏ بصفة عامة للدلالة على أي نظام متعدد المستفيدين 

5 ولتم فيه توصيل الحواسيب ببعضها للمشاركة في التطبيقات والمتعلقات ومعلومات 

الوقت الحقيقي Cus retime information‏ تسمح الشبكات بالمشاركة في مصادر الحوسبة التي 

تشتمل مكوناتها الرئيسة على ما يلي :- 

software البرمجيات‎ -١ 

—Y‏ المتعلقات peripherals‏ (مثل الطابعات والمرادم والفاكسات ومشغلات الأقراص الصلبة. 

۳- المعلومات ملفات النصوص text Files‏ .وقواعد البيانات في الأشكال الضوئية أو 
المغناطيسية Optical or magnetic Formal‏ الوسائط المتعددة Multimedia‏ 

OP) . الخدمات (الاتصالات الإلكترونية لتوصيل البيانات والرسائل‎ -٤ 

الأسباب التي تدفع المكتبات ومراكز المعلومات إلى بناء الشبكات هي :- 

. المشاركة في الإطلاع على المعلومات‎ -١ 

. نقل المعلومات بإتباع سلوك منتظم » ومن خلال تنظيم أفضل لمصادر المعلومات‎ -Y 

Quali --#‏ اواج المعلومات» . 

. تطوير سرعة الوصول إلى المعلومات بسهولة ويسر‎ ٤ 

information Sharing تطوير التفاعل بين المستفيدين من خلال المشاركة في المعلومات‎ -٥ 

5- تعد المشاركة في قواعد بيانات الأقراص المدمجة CD-ROM‏ أحد الدوافع الرئيسية لإنشاء 
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الشبكات في العديد في المؤسسات 
۷- استعمال البريد الإلكتروني Electronic - mail‏ الذي يتيح متطلبات التفاعل بين المستفيدين 
رقا Gaal, Clagleall‏ ميديم + 
۸- إقامة الندوات المكتبية Library Forums‏ عن طريق الاتصال عن بعد بين المشاركين . 
1- دعم التعليم والبحث Educational Research Support‏ من خلال المشاركة وتبادل 
المعلومات. 
-٠‏ تكوين جماعات العمل work = groups‏ وزيادة فعاليتها الإنتاجية وتسير التعاون بين 
المستفيدين . 
-١‏ الاتصال بالشبكات المحلية والعالمية وشبكة الإنترنت . 
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الفصل الثالث 
المستفيدين والبرامج التدريبية في المكتبات الجامعية 
الباب الأول 
المستفيدين 
إن قيمة المكتبات لا تحدد بتوافر أحدث المقتنيات وإتباع أحدث التنظيمات وتوفر كل 
وسائل التنظيم العصرية لها . عل تتحدد أولاً وقبل كل شيء بعامل وحيد وهو مدى مقدرتها على 
خدمة مجتمع المستفيدين منها . بل نجد أن عدداً محدوداً من الكتب المنظمة بالطريقة التقليدية 
إذا استطاعت أن تقدم خدمات لمجتمع المستفيدين منها أفضل من المكتبة الضخمة الحديثة التي 
صرفت فيها مبالغ ضخمة وبقيت تحفة ندور حولها ونتفاخر بها ولا يستفيد منها رواد الفائدة التي 
تتناسب معهم )00 
تعربيف المستفيد من المكتبة —:Library User‏ 
يعرف المستفيد من المكتبة بأنه الشخص الذي يستفيد من مواد المكتبة وخدماتها 

ومصطاح المستفيد أقرب إلى الواقع من مصطلح القارئ حيث أن مجموعات المكتبة ليست مواد 
تقرأ فقط إنما تتضمن مواد تقرأ وثرى وتسمع كما إن مصطلح المستفيد أفضل من مصطلح 
الزبائن أو رواد المكتبة . 

ومصطلح User‏ بالإنجليزية له في العربية مرادفان هما الاستخدام والإفادة فالاستخدام هو 
السلوك الظاهر أمام الباحث في مجال المكتبات والمعلومات .والإفادة هي شكل من أشكال 
التحول المعرفي للباحث في موضوع تخصصه ) 

أن لكل مكتبة مستفيدين معروفين يكونوا مجتمع المكتبة . ومجتمع المكتبة الجامعية هم 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة . أن الغرض الأساسي من اقتناء الكتب والدوريات 
وكل مصادر المعلومات الأخرى وفهرستها وتكشيفها بكل عناية هو إمداد المستفيدين بالمعلومات 
حتى تكون عند طلبهم كلما احتاجوا إليها . ولا بد أن تقسم الاستفادة من مجموعات المكتبة وفقاً 
لخدمات توضح لصالح المستفيدين إلى أقصى حد ممكن ويجب أن تنبي الإجراءات بجعلها مرنة 
وبسيطة قدر الإمكان. كما يجب أن تخدم الاهتمامات على قدر المساواة ما دامت كلها 
اهتمامات جادة متعلقة بخدمة أهداف البحث العلمي في إي مكان 9" 


المبحث الأول 
خدمات المستفتيدين 


يقول حشمت قاسم:(إذا نظرنا بصفة عامة إلى خدمات المستفيدين فإننا نجدها ترتكز 
على ثلاثة أسس رئيسية يمكن بمقتضاها تقسم الخدمات المكتبية إلى ثلاثة تقسيمات أولها يعنى 
بخدمات المستفيدين عناية وظيفية ترتكز على اختلافات طبيعة النشاط الذي يؤديه المكتبيين › 
Lil‏ التقسيم الثاني فإنه يتناول الخدمة المكتبية من وجهة نظر القراء الذين تؤدي إليهم 
الخدمات.أما التقسيم الثالث والأخير فأنه يعتمد على إعادة المكتبة المستعملة في القيام بتأدية 
الخدمات للمستفيدين) . 
أولاً := 
الخدمات الوظيفية وتتمثل أهم خدمات هذا القسم في الإعارة وخدمات الإرشاد والتوجيه 
والمعارض . 
ثانياً :- 
الخدمات المكتبية حسب أصناف المستفيدين » فإذا نظرنا إلى جمهور المستفيدين يمكن 
تقسيمهم إلى ثلاث أصناف أولهما حسب عمر المستفيد وثانيهما حسب مستواه الثقافي وثالثهما 
ثالثاً :— 
خدمات المستفيدين حسب المادة المكتبية ويمكن حصر المادة المكتبة عموماً في قسمين 
هما المواد المكتوبة والمواد الرقمية "(4) 
أما سالم السالم يرى أن المكتبات الجامعية تسعى لتحقيق أهداف الجامعة التي تتمثل في 
التدريس والبحث العلمي . وخدمة المجتمع من كل النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
لذا نجد أن كل المكتبات الجامعية لها دورها في تحقيق أهداف الجامعات تضع سياساتها وفقاً 
لهذه الأهداف فتوفر المواد المكتبية US‏ أشكالها لدعم وظيفتي التدريس والبحث العلمي . وبناء 
مجتمع سليم وإعداد طاقات بشرية قادرة على بناء ذلك المجتمع © . 
لقد لاحظت Knapp‏ أن التغيير في فلسفة التعلم الحديث من أسلوب التقنين والمحاضرة إلى 
أساليب تجعل الطالب أكثر اعتماد على نفسه فقد أثر بشكل إيجابي على أسلوب الأساتذة 
والطلاب واستخدامها للمكتبة والمعمل بالجامعة أو الكلية فأصبحوا يستخدمونها أكثر من وفي 
قبل . كما لاحظت أيضا أن استيعاب المزيد في الطلاب بالكليات دون أن يقابل ذلك توسع في 
الخدمات المحدودة بالمكتبات ينكس سلباً على الأداء والفائدة في تلك المكتبات والمعلومات © 
تعتمد خدمات المستفيدين على كفاءة الكادر البشري المؤهل وعلى مجموعة مصادر 
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المعلومات بكافة أشكالها المتوفرة بالمكتبات الجامعية وكذلك على وعي وطبيعة المستفيدين 
أنفسهم وامكانية تفاعلهم وأفادتهم في المكتبات أن خدمات المستفيدين تختلف من مكتبة إلى 
أخرى متأثرة بعوامل متعددة أهمها :- 
-١‏ مجتمع المستفيدين :- 
حيث يختلف مجتمع المستفيدين من المكتبة لأخرى من حيث ثقافتهم ومستواهم 
العلمي ومتوسط وأعمارهم . بالتالي فإن الخدمة يجب أن تتلاءم وتتناسب مع كل فئة من فئات 
المجتمع المستفيد . 
؟ - حجم المكتبة :- 
بشكل حجم المكتبة من ناحية البناء المساحة والمجموعات المكتبية والعمليات 
والخدمات وعدد المستفيدين من تلك الخدمات عنصر Lage‏ في تحديد الخدمات المكتبة التي 
تقدمها . فكلما كان حجم المكتبة كبيراً دعت الحاجة إلى تقديم خدمات مكتبة أكثر . 
۳- أهداف المكتبة :- 
لكل مكتبة أهداف معينة ولا يفكن تحفيق تلك الأهداف سن DLA‏ العملينات 
والنشاطات والبرامج التي يتم أدائها والمتمثلة في الخدمات المكتبية التي تقدمها من أجل خدمة 
تلك الأهداف . 
4 - نوع المكتبة :- 
أن الخدمات المكتبة أو خدمات المستفيد تختلف من مكتبة إلى أخرى . يعود ذلك 
الاختلاف إلى أهدافها وحجم مجموعاتها وحجم المستفيدين وامكاناتهم المتوفرة . 
ه- العاملين في المكتبة :- 
العاملين في المكتبة من حيث مؤهلاتهم وثقافتهم وعددهم فكلما كان عدد العاملين في 
المكتبة كبيراً إلى حد ما ويتمتعون بمؤهلات عالية ولديهم رغبة في العمل كلما دعت الحاجة إلى 
تقديم خدمات مكتبة أكثر . 
وخدمات المستفيدين أنواع منها التقليدية والتي تتضمن خدمة الإعارة وخدمة التصوير 
والخدمة المرجعية والخدمة الببليوغرافية » الخدمات الإعلامية وخدمة تدريب المستفيدين وخدمات 
الدوريات أما خدمات المتقدمة فهي خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات وخدمة 
التكشيف وخدمة الاستخلاص وخدمة البحث بالاتصال المباشر وخدمة الترجمة وكل هذه 
الخدمات تم ذكرها في الفصل السابق . 
Li‏ الاتجاهات الحديثة في خدمات المستفيدين تتمثل في الأتي :- 
خدمات شبكات المعلومات المحوسبة :- 
هناك مجموعة من الخدمات التي تؤمنها شبكات المعلومات المحوسبة للمستفيدين هي:- 
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/١‏ الخدمات المرجعية Reference Services‏ : وهي oll‏ على الاستفسارات حيث تقوم المكتبة 
باستخدام الكتب والمصادر المرجعية في الإجابة على الاستفسارات التي تتوفر في هذه 
المكتبة أو تلك أو في المكتبات المشاركة في الشبكة . 

"/ خدمات التكشيف والاستخلاص Indexing and Abstracting‏ : حيث تقوم المكتبات 
المشاركة في الشبكة بعمل كشافات تحليلية لمقالات الدوريات التي تصلها كل حسب 
الأورنات المتوفزة لديا CASS Uy.‏ موك 

"/ خدمات الإحاطة الجارية Current Awareness‏ : تقوم المكتبة المسؤولة عن الشبكة 

بتعريف المكتبات الأخرى والمستفيدين من خدماتها بأحدث المستجدات في مجالات 
اهتماماتهم 

Gus: Selective Dissemination of Information خدمة البث الانتقائي للمعلومات‎ /é 
يعرف المستفيدين والباحثون المهتمون بهذا الموضوع أو ذاك في المكتبات المشاركة في‎ 
الشبكة بالإصدارات والمستجدات المضافة في مجالات اهتماماتهم وتخصصاتهم عن طريق‎ 
: ويشكل قاي للمعلومات المظلرية‎ AY! والاسترجاع‎ Cull 

/o‏ خدمة البحث المباشر asi) Gus: On Line Searching‏ كل باحث بتحديد موضوع 
يكنم عن طريق ادال thal‏ كين الخراسيف لفن بتكام Watt)‏ والتسايخة فى 
المكتبات المشاركة . 

/٦‏ الإعارة المتبادلة : حيث يتم إعارة الكتب والمواد الأخرى بين المكتبات المشاركة بموجب 
خطة تعاونية متفق عليهم بينهم . 

۷ خدمات الأقراص المتراصة CD - ROM’s‏ : تستخدم قواعد المعلومات المتاحة على 
الأقراص المتراصة في عدد من المجالات في المكتبات ويعد مجال خدمات المستفيدين 
User Services‏ أكثر مجالات العمل في المكتبات تأثيراً بالتطورات الحديثة في التقنيات 
المعلوماتية Information Technologies‏ التي حدثت خلال النصف الثاني عشر من 
القرن العشرين 0( 
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المبحث الثاني 
فئات المستفيدين 


هناك فئات ثلاثة من المستفيدين » ولكل فئة احتياجاتها التي يجب أن تؤخذ بعين 
الاعتبار وهي:- 
/١‏ الباحثون في العلوم البحتة والتطبيقية . 
/Y‏ الممارسون والفنيون العاملون بمشروعات التطوير » أو التشغيل في مختلف مجالات 
التكنولوجيا والصناعة مثل : الزراعة والطب والإنتاج الزراعي والحيواني . 
Sly /۳‏ الإدارة والتخطيط وغيرهم في المسؤولين عن اتخاذ القرارات والمهتمين بتنسيق أنشطة 
التطوير في العلوم والتكنولوجيا وهذه الفئات الثلاثة هي في غاية الاتساع ولا يمكن GY‏ جامعة 
أن تفي باحتياجاتهم » إضافة إلى أن هنالك بعض الفئات من المستفيدين لم تندرج ضمن هذه 
الفكَات مكل : المدرسين والطلية © :. 

إن فئات المستفيدين من المكتبات الجامعية السودانية هما طلاب الدراسات الدنيا والعليا 
وأعضاء هيئة التدريس من أساتذة ومحاضرين ومساعدي تدريس والعاملين في الأقسام الإدارية 
من موظفين وعمال . 

أما المقصود بالمستفيدين في هذه الدراسة هما طالبات جامعة الأحفاد للبنات في 
التخصضضات المختلفة . 
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المبحث الثالث 
تدربب المستفيدين 


تعليم المستفيد استخدام المكتبات أو مراكز المعلومات ليس موضوعاً جديداً فلقد سبق 
وأن عرفته مكتبات الدول الأجنبية منذ أكثر من نصف قرن كما سبق وأن نادى بعض 
المتخصصين العرب في الستينات من هذا القرن وفي عصر تضخم المعلومات نجد أن هذا 
الموضوع في حاجة dab‏ إلى صيحات قوية تعيد التذكير بأهميته والتفكير في مبرراته » 
والتخطيط لبرامجه والعناية بإعداد المشرفين عليه والقائمين بتنفيذه فعلى الرغم من إجماع 
المتخصصين في جميع المجالات المعرفة في معظم DL‏ العالم المتقدمة منها والنامية على 
أهمية هذا النوع من التعليم كجزء أساسي من البرنامج التعليمي الذي يبدأ في المرحلة الأولى 
وحتى ما بعد التخرج وعلى الرغم من التسليم بأهمية الدور الذي يمكن أن يلعبه في بناء 
الشخصية المتكاملة للفرد وعلى الرغم من الشكوى المستمرة في قصور العملية التعليمية وقلة 
عائدها فإننا نجد هذا النوع من التعليم يكاد لا يجد له مكاناً في معظم مؤسسات التعليم العربية 
بل يكاد يختفي تماماً من برامجها . ونرى العملية التعليمية مستمرة وقد فقدت جزء منها من 
برنامجها ووسيلة مهمة أيضاً من وسائل تحقيق أهدافها 7') يقصد بتعليم أو تدريب المستفيدين 
بتقديم برامج تعليمية وتدرببية لهم بهدف تنمية قدراتهم في استخدام مصادر المعلومات وتقنياتها 
:)4( _ 

ومن خلال هذا التعريف يتضح أن الهدف الأساسي من وجود التدريب هو تنمية القدرات 
والمهارات الأساسية للمستفيدين للتعامل مع ما تقدمه مؤسسات المعلومات من خدمات وإكسابهم 
القدرة على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات وتؤكد دراسات الإفادة على أن المستفيد 
الحالي والمحتمل لمؤسسات المعلومات وخدماتها » لا يمكن أن يحقق الاستفادة القصوى من هذه 
الموارد الا إذا كان يتمتع بقدر ودرجة من الوعي والمعرفة تمكنه من إدراك طبيعتها وامكانياتها 
ومكان وجودها وشروط الاستفادة منها (' . 

أهمية تدريب المستفيدين بالنسبة لمؤسسات التعليمية :- 

لقد تزايد الاهتمام بالدراسات التي تركز على المستفيدين ومدى استخدامهم لمصادر 
المعلومات بدرجة أكبر من تلك الدراسات التي تهتم بالمكتبات ومراكز المعلومات وما تقتنيه من 
أوعية للمعلومات . أكدت معظم الدراسات في هذا المجال على ضرورة تدريب المستفيد على 
مهارات المكتبة إذ أما أردنا تحقيق الأهداف التالية :- 
أولاً :- 

ابتكار طرق جديدة للتدريس » قوامها التعلم وليس التعليم والبحث وليس التلقين بمعنى 


أن نبعد الطالب عن المواقف التى يكون دوره فيها سلبياً قاصراً على استقبال المعلومات 
والمعارف المجردة التى يسمعها داخل قاعات الدراسة أو يقرؤها فى الكتاب الدراسى دون التناول 
أو المناقشة وتقتصر مسؤولة على حفظها واستظهارها استعداد للامتحان الذي Lule‏ ما يقيس 
قدرة الطلاب على مدى الحفظ والاجترار . ولقد ساهمت تلك المواقف بدرجة كبيرة فى إهداء 
شخصيه المتعلمين . وأفرزت للمجتمع قوى بشرية عاجزة عن التكيف الاجتماعي وتعوذها القدرة 
على القيام بدورها في حل مشكلات المجتمع الذي نعيش فيه وحتى المساهمة البسيطة في تقدمه 
ورقيه . 

وطرق التدريس الحديثة قوامها إيجابية المتعلم » بمعنى تهيئة المواقف التي تتطلب منه 
البحث عن المعلومات في مصادرها المختلفة من خلال استخدامه لتلك المصادر يستطيع أن 
يصل بنفسه إلى المعلومات التي يريدها ويصبح قادراً على تحليل الأحداث وتفسيرها . بالتالي 
تسهم تلك الطرق في تفجير طاقات المتعلم وقدراته على الابتكار وتعودرده تحمل المسؤولية 
والاعتماد على النفس فى حل المشكلات . 
ثانياً :- 

الاستخدام الأمثل للكتاب المقرر فمن المعروف أن طرق التدريس التقليدية تعتمد كلياً على 
الحديثة إلى الكتاب المنهجي على انه مخطط للمنهج الدراسي ووسيلة واحدة من وسائل أخرى 
متعددة تتمثل فى الببليوجرافية والإرشادات التى توجه إلى الطالب إلى متابعة القراءة فى هذا 
المجال ويذلك يستطيع الإحاطة بوجهات النظر المختلفة Yay‏ عن التسليم بوجهة نظر واحدة 
يعرضها الكتاب المنهجي المقرر (') . 
ثالثاً :— 

تحقيق مفهوم التعليم المستمر والذي يعني أن التربية لا تنتهي بانتهاء التعليم المنهجي 
في الدراسة والجامعة بل تستمر وتدوم مع دوام الحياة وتستمر مع استمرارها . فمن المعروف أن 
طرق التربية التقليدية تهتم بإكساب الطالب المعارف في فترة التعليم المنهجي على أنه نوع من 
المقدمات التي تقدم للطالب إلى مجال أوسع وأرحب من المعارف والخبرات وهذا يحتم عليه أن 
يتلاءم بنفسه مع ما يحتاجه من معلومات . كما أن وظيفة المناهج لا تقصر على تزويد المتعلم 
بعدد من المعارف فقط بل تقوم بتوجيهه إلى مصادر تلك المعلومات والمعارف مما يسهل عليه 
تزويد نفسه بها في أي موقع من مواقع الحياة ٠"‏ 
رابعاً := 
[Lubans] (S33‏ نقلاً عن [Serivens]‏ أن إكساب المستفيد مجموعة من المهارات 

المكتبية سوف يضمن أقصى استخدم لمصادر . المتوفرة بالمكتبات ومراكز المعلومات 
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فالمكتبات تقوم جاهدة على توفير مجموعة متنوعة من المواد المكتبة تتناسب واحتياجات 
المستفيدين . فإذا ما توفرت فرصة لإكساب مجموعة من المهارات المكتبية للاستفادة من 
المصادر فسوف تضمن إثراء المجتمع بمنهج دراسي وتدعم العملية التعليمية بالتالي تضمن 
أقصى إفادة من مصادر المعلومات OM)‏ 
خامساً :— 
القضاء على العزلة التي تعيشها المكتبات بجميع أنواعها من المؤسسات الأم التي أوجدتها 

لتعمل على تحقيق أهدافها . ونجد أن تعليم المستفيد استخدام المكتبة أو مركز المعلومات يحقق 
less‏ من التفاعل والترابط الوثيق بين ما يدور في قاعات الدراسة وبين المكتبة ما تقدمه من 
مهارات وخبرات علمية من شأنها تطوير وتنمية التفكير المنطقي . كما أن هذا التعليم يسهم في 
تعديل مفهوم الوظيفة الأساسية للمكتبات ومراكز المعلومات ليصبح التركيز على الاستخدام 
والاقتناع من تلك المصادر . كما أن أمين المكتبة لن يعد حارساً لمقتنيات المكتبة وإنما معلماً 
للانتفاع من محتويات تلك المقتنيات © . 

أن تعليم أو تدريب المستفيد استخدام المكتبات بمرحلة التعليم الجامعي من وجهة نظر 
الدكتور محمد إبراهيم كاظم إنها من المهام الأساسية للجامعة حيث أنها تخرج القوي البشرية 
اللازمة لتحقيق الأهداف الحيوية المتطورة للمجتمع »وهذه المهمة ترتبط أشد الارتباط بمهمة 
العمل على زيادة الحصيلة البشرية في المعرفة بصورة منهجية أو ما يسمى بالبحث العلمي 
ونشره وأذاعته وتداوله بوصفه موضوع التطبيق O°)‏ 

وحصيلة المعرفة البشرية هذه لا يمكن أن يعتمد وحدها Laily‏ هناك وسائل أخرى كثيرة 
تشترك في عملية التعليم وتعتبر المكتبة الوسيلة المهمة والأساس الذي عن طريقه بتعلم الطلاب 
كيفية الوصول إلى المعلومات من مصادر المعلومات المختلفة ويذكر الدكتور أحمد بدر أن من 
الأسباب التي تدعو الجامعات إلى إدخال برنامج تعليم استخدام المكتبة الجامعية هي أن معرفة 
الباحث بما نشر في مجال تخصصه في تناقص مستمر . 
فوائد التدريب بالنسبة للمستفيدين :- 

إن تدريب المستفيدين عبارة عن برامج تعدها المكتبات ومراكز المعلومات بهدف تنمية 
المهارات الأساسية للتعامل مع المكتبات ومراكز المعلومات وإكساب المستفيدين الحاليين 
والمحتملين القدرة على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات والاستفادة من الخدمات 
المكتبية والمعلوماتية وتمكنهم من القيام بكافة خدمات البحث العلمي وللتدريب فوائد بالنسبة 
للمستفيدين بجملها في الأتي:- 
-١‏ تهيئة المستفيد للتعرف على كافة الإمكانات المتاحة له للحصول على المعلومات عن 

طريق تعريفه بفهارس المكتبة . وخدماتها وكيفية استخدام الكتب المرجعية وغيرها . 
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؟- تعريفه بالأساليب والوسائل المثلى للحصول على المعلومات المطلوبة . 

۳- تعريفه بالأسلوب الأمثل للتعبير عن استفساره وتحديد مجال اهتمامه حين يمكن أن يؤدي 
سوء صياغة الاستفسار إلى عدم استرجاع المعلومات المناسبة رغم تواجد وتوافر هذه 
المعلومات في المكتبة أو مركز المعلومات . 

Gl —£‏ روح إيجابية لدى المستفيدين تجاه تلقي المعلومات بشكل عام وتجاه خدمات المكتبة 
ومراكز المعلومات بشكل خاص . 

-٥‏ تعليم المستفيدين كيفية إنجاز الأعمال والجهود العلمية بشكل يكفل سهولة تجهيزها من 
جانب نظام التوثيق والمعلومات 

5- تعريف المستفيدين بسبل تقديم ما يتوصلون إليه في نتائج وما يكسبون من خبرات لغيرهم 
من المتخصصين . 

۷- تعريف المستفيدين بمسؤولياتهم عن إعداد المراجعات العلمية كل ما شرعوا في بحث جديد 
.)1۷( 

ترى الباحثة من فوائد التدريب كسر حاجز الخوف لدى المستفيدين وتشجيعهم على 
طلب المساعدة من موظفي المكتبة عندما يحتاجون إليها أيضا يساعدهم على كيفية إجراء 
البحوث والتقارير التي تطلب منهم . وتمكنهم من التحكم في تقنيات البحث عن المعلومات 

والدراسة بكل استقلالية بالمكتبة. 

فوائد التدريب بالنسبة للمكتبة :- 

إن عملية تدريب المستفيدين لا تزال ظاهرة غريبة في المكتبات العربية عامة والمكتبات 
السودانية خاصة إذ لم تنل حظها من اهتمامات الأخصائيين يرى البعض أن البحث واستعمال 
المعلومات لا يتم إلا من خلال الممارسة الشخصية وليس عن طريق الدروس الموجهة والسبب 
في ذلك أن المستفيد يتصرف بطريقة عشوائية عن البحث عن مصادر المعلومات أو عند 

استعمالها مما يجعله يفشل في الحصول على المعلومات . 

-: استغلال الرصيد للمكتبة هي‎ - ١ 

عندما يقبل المستفيد على طلب الوثائق بكثافة فإن المكتبة يتفادى التقصي الحاصل في 
استعمالها وعندما يعمل على اقتناء أدوات البحث الملائمة والمواكبة التطور . 
؟ - تطوير الإمكانيات :- 

يعتبر المستفيد نقطة انطلاق لكل تفكير جدي في إعداد تصور لنظام وثائقي حديث 
وعلى ضوء تصرفه وتعامله الناجح مع الوثيقة فإن المكتبة ستحكم التصرف وتحسن ظروف 

العمل في تقدم أحسن الخدمات للمستفيد . 

-: التفرغ لأعمال أخرى‎ -٠ 


AA 


عندما يعمل المستفيدين بكل استقلالية داخل المكتبة فإن موظفي المكتبة ينصرفون إلى 
إنجاز المهام الأخرى . 
مبررات تدريب المستفيدين :- 
إن من أهم وظائف المكتبة تدريب المستفيدين منها على استخدامها وقد أصبح موضوع 
التدريب من الموضوعات التي تهتم بها بعض المكتبات الجامعية لا أنها إذا قامت بهذا الدور 
فهي تنمي في المستفيدين عملية التعليم الذاتي والاعتماد على أنفسهم في الحياة عموماً ولذلك 
فإن التدريب أصبح قضية حيوية وسمة من سمات العصر الحديث . أن تدريب المستفيدين على 

حسن استخدام المكتبة ومصادرها وتقنياتها وخدماتها المختلفة له مبرراته وتتمثل في الأتي :- 

-١‏ الانفجار المعرفي والزيادة الهائلة في حجم ما ينشر من إنتاج فكري في كافة حقول المعرفة 
البشرية مما يؤدي إلى خلق صعوبات في البحث عن المعلومات . ومن هنا تظهر الحاجة 
الملحة لوجود برامج لتدريب المستفيدين حتى يتسنى لهم مواكبة هذا الانفجار المعرفي من 
خلال استرجاعهم للمعلومات . 

-١‏ الفلسفة الجديدة للمكتبات ومراكز المعلومات والتي تحتم على المكتبيين وأخصائي 
المعلومات عدم انتظار المستفيدين لتلقي الأسئلة والاستفسارات منهم بل من واجبهم أن 
يسارعوا إلى خدمتهم بأفضل السبل للبحث عن المعلومات داخل المكتبة أو مركز 
المعلومات . 

۳- جهل كثير من المستفيدين بمصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة أو المركز وكيفية 
استخدامها وجهلهم أيضاً لما نشر في حقل تخصصاتهم واهتماماتهم بالإضافة إلى عدم 
معرفتهم بكيفية استخدام المكتبات أو مراكز المعلومات وكيفية الاستفادة منها فضلا عن 
جهلهم بكيفية إعداد البحوث العلمية مما سبق ينبغي على المكتبين تدريب المستفيدين كيفية 
استخدام المكتبة ومصادرها المختلفة2) . 


A4 


الباب الثاني 

البرامج التدريبية في المكتبات الجامعية 
المبحث الأول 

البرامج التدريبية في المكتبات الجامعية 


للمعلومات أهمية كبيرة في حياتنا المعاصرة وذلك لارتباطها بمختلف مجالات النشاط 
الإنساني» كما أنها أصبحت مصدراً أساسياً من المصادر القومية المؤثرة في تطور ونمو 
المجتمعات» وركيزة أساسية لأي تقدم حضاري أو علمي أو صناعي . وتختلف أهمية المعلومات 
Les‏ لاختلاف الإفادة منها حيث تستخدم المعلومات في إجراء البحوث الأساسية والتطويرية . 
كما أنها تستعمل في اتخاذ القرارات في مختلف المجالات الاقتصادية والسياسية والتربوية 
والاجتماعية والثقافية وغيرها سواء أكان ذلك في مراحل التخطيط أم المتابعة والتنفيذ » وقد فرض 
هذا التركيز على أهمية توفير المعلومات لمن يحتاجها تطوراً موازناً في وظائف المكتبات بشكل 
عام والمكتبات الجامعية بشكل خاص . فقد اشتمل التركيز في وظيفة المكتبة الأساسية خلال 
العقدين السابقين من مجرد جمع وخزن المواد المكتبية إلى استعمالها » وأصبح التركيز بذلك 
على مستخدمي المكتبة واحتياجاتهم من المعلومات Yay‏ من إعداد المكتبة وضبطها الببليوغرافي 


تلعب المكتبة الجامعية دوراً بارزاً في توفير وتنظيم المعلومات وتهيئتها للاستعمال من 
قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والباحثين مدعمة بذلك العملية الدراسية والبحثية في الجامعة. 

وقد واجهت المكتبات الجامعية في الآونة الأخيرة كغيرها في المكتبات مشكلة الانفجار 
الفكري التي أدت إنتاج كميات هائلة من المعلومات المنشورة وأصبح لزاما على المكتبة الجامعية 
توفير ضخمة من المواد المكتبية تلبية للاحتياجات المتباينة للمجتمع الأكاديمي في الجامعة . 

وصاحب هذا في تطوراً في طرق التدريس فظهر الاعتماد على المعلومات المتوافرة في 
المكتبة بشكل أساسي لمساندة المحاضرة الصفية . وكان لا بد للطلبة من تملك المهارات 
الأساسية اللازمة لاستخدام المكتبة بشكل فاعل حتى يستطيعوا الحصول على المعلومات 
المطلوبة ٠)‏ 

إن تدريب المستفيدين على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وتقنياتها وخدماتها 
المختلفة ومن خلال إعداد البرامج الإرشادية والتدريبية المناسبة وتنفيذها تعتبر الوظيفة التعليمية 
من الوظائف المهمة لمكتبة الجامعة » ويتم تدريب الطلاب على استخدام المكتبة من خلال 
جولة المكتبة التي تتم خلال أسبوع التوجيه الأول للطلاب الجدد أو من خلال محاضرات 
التوجيه التي تكون لاحقة في العادة لجولة المكتبة مستقلة عنها أو من خلال مادة دراسية مستقلة 


ضمن المنهج الدراسي أو خلال التعليم الفردي للطلاب وبالتعاون مع موظفي المكتبة (') . 

المقصود من تدريب المستفيدين تقديم برامج تعليمية وتدريبية لهم بهدف تنمية قدراتهم 
في استخدام مصادر المعلومات وتقنياتها إذن الهدف الأساسي من وجود التدريب هو القدرات 
والمهارات الأساسية للمستفيدين للتعامل مع ما تقدمه مؤسسات المعلومات من خدمات وإكسابهم 
القدرة على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات . وتؤكد دراسات الإفادة على أن 
المستفيد الحالي والمحتمل لمؤسسات المعلومات وخدماتها لا يمكن أن تحقق الاستفادة القصوى 
من هذه الموارد إلا إذا كان يتمتع بقدر ودرجة من الوعي والمعرفة تمكنه من إدراك طبيعتها 
وامكانياتها ومكان وجودها وشروط الاستفادة منها OY)‏ . 

لقد أثبت عدد من الدراسات التي جربت في الولايات المتحدة الأمريكية أن قطاعات كبيرة 
من الأوساط العلمية والفنية لا يفيد من خدمات المعلومات القومية بل أنهم في غالبا الأحيان لا 
يدرون بوجود مثل هذه الخدمات والموارد ('') وأيضاً لا يدرون شيء عن الخدمات الوراقية 
المنشورة والمتاحة على أوسع نطاق . أما في بريطانيا الباحثون نادراً ما يلجئون إلى المكتبيين 
وأخصائي المعلومات في أثناء البحث عن المعلومات OT)‏ 

أما بالنسبة للدول العربية فأن هناك انخفاض في مستوى الإفادة من المكتبات وخدمات 
المعلومات المتاحة وخاصة في الجامعات العريية وهذه حقيقة لا تختفي على المسؤولين عن 
توفير هذه الخدمات. من الملاحظ أن المكتبات الجامعية على الرغم من خطورة دورها في تحقيق 
أهداف الجامعة تبدو في غالب الأوقات وكأنها مزارات انقطعت نزورها . وقد تبينت في إحدى 
الدراسات النادرة في هذا المجال والتي أجريت على طلبة جامعة الخرطوم أن حوالي %٦١‏ من 
الطلبة Lille‏ ما يترددون على مكتبة الجامعية لهدف مذاكرة دروسهم فقطا؛ '). كما تبينت من 
دراسة مماثلة أجريت على طلبة جامعة بغداد أن حوالي %۷١‏ من الطلبة لا يترددون على 
المكتبة الجامعة وأن حوالي %٤۷‏ منهم يجدون صعوبة في التعامل مع موارد المكتبة وخدماتها 
7 أن هذه النتائج تدل على ما ينبغي بذله في جهد على Aga‏ تنمية الوعي وتدريب المستفيدين 
من المكتبات الجامعية . 

إن برامج تدريب المستفيدين مرتبطة بمدى الاهتمام بمجال المكتبات والمعلومات بوجه 
عام ومدى اكتمال البنيان الأساسية لهذا المجال في المجتمع . وتبدي الجامعات العربية في 
الآونة الحالية Legs‏ من الاهتمام بتدريب الطلبة على الإفادة من مصادر المعلومات وقد طرحت 
قضايا تدريب المستفيدين من الجامعات العربية للبحث لأول مرة عام 377١م‏ في الندوة الأولى 
لأمناء ومديري المكتبات بالجامعات العربية التي نظمها اتحاد الجامعات العربية بجامعة بغداد 
وتبين في بحوث الندوة أن دور المكتبات العربية يقتصر في هذا المجال حتى الآن على إصدار 
أدلة التعريف بموارد المكتبات وخدماتها . أما اهتمام هيئات التدريس بتنمية قدرة الطالب على 


۹۱ 


التعامل الفعال مع المكتبات ومصادر المعلومات فيتخذ sac GY)‏ أنماط نذكرها :- 

-١‏ التعريف بالمكتبات والإنتاج الفكري ضمن مساق مناهج البحث بعض برامج الدراسات 
العليا . 

-Y‏ التعريف بالإنتاج الفكري المتخصص لبعض المجالات في المقدمات والمداخل والمساقات 
التمهيدية في هذه المجالات . 

۳- تخصيص مساق مستقل للمكتبة العربية في بعض الأقسام العلمية وخاصة أقسام اللغة 
العربية . 

-٤‏ تدريب الطلبة على استخدام المكتبات ضمن مساق قاعة البحث في المرحلة الجامعية 
الول 

wall تدريس مصادر المعلومات في بعض المجالات ذات الارتباط الوثيق بالتراث‎ -٥ 
. الإسلامي كالتاريخ والدراسات الإسلامية بكل فروعها‎ 

5- تدريس مساق المكتبة والبحث في السنوات المبكرة للمرحلة الجامعية الأولى ومن الملاحظ 
أن هناك قدراً كبيراً من الاهتمام والاقتناع بضرورة توفير مقومات تدريب الطلبة إلا أن هذا 
الاهتمام لم يتمخض حتى الآن عن سياسة واضحة ومحددة لتحقيق هذا الهدف ولن يتأنى 
ذلك إلا باشتراك القائمين على المكتبات الجامعية وخاصة وأن أعداد كبيرة من أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات العريية لا زالت تسيطر على فكرهم صورة المكتبة التقليدية لا نهم لم 
تتح لهم فرصة الإطلاع على الأشكال المتطورة لخدمات المعلومات والتعامل معها . أن 
الجامعات التي تضم أقسام أكاديمية للمكتبات والمعلومات والجامعات التي يتوافر بمكتباتها 
عدد مناسب من المكتبيين المؤهلين تأهيلاً مناسباً والقادرين على التدريس في وضع أفضل 
بكثير من تلك الجامعات التي لا تتوافر لها مثل هذه الظروف . 

يرى حشمت قاسم أنه قد آن الأوان لتنظيم لقاء للمكتبين وغيرهم من المهتمين بتدريب 

المستفيدين لطرح ومناقشة ما توافر لديهم في رصيد الخبرات والممارسات في هذا المجال »› 

والخروج بسياسة عامة أو مجموعة من المبادئ التي يمكن للجامعات الاهتداء بها في توفير 

مقومات تدريب الطلبة على التعامل مع المكتبات والإفادة من مصادرها المعلومات . ومن 
الممكن للأساليب التي يتم إقرارها أن تختلف تبعاً لاختلاف الظروف المحلية عن تلك الأساليب 

المتبعة في مجتمعات أخرى OY‏ 


۹۲ 


المبحث الثاني 
البرامج التدريبية على مهارات المكتبة 


إن الهدف الأساسي لجميع جهود تدريب المستفيدين كما نعلم هو تنمية المهارات 
الأساسية للتعامل مع المكتبات ومراكز المعلومات واكساب المستفيدين الحاليين والمحتملين القدرة 
على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات . 

إن التدفق الطلابي الهائل على الجامعات ومشكلة تمويل التعليم ونفقاته من جهة 
ومشكلة التكدس المعرفي وتسارعه الكبير من جهة أخرى وضع المكتبات في مرحلة التعليم 
العالي في تحد للمواكبة والإطلاع على كل جديد من نتاج ثورة المعلومات والاتصالات والتقنيات 
الحديثة فأصبح لزاماً على المكتبات الجامعية توفير أعداد ضخمة من المراجع والأفلام 
والميكروفيلم وغيرها من وسائل نقل المعرفة ليصل إليها طلاب العلم والباحثون على مختلف 
مستوياتهم . كما ولد هذا التسارع ونتيجة لضيق الفترة الزمنية التي تقع ضمنتها المحاضرة 
الصيفية عدم القدرة على تغطية المادة العلمية التي يعطيها المحاضر لكل الجوانب. فظهر 
الاعتماد على المكتبة بشكل أساسي لزيادة المعرفة ودعم البحث العلمي . فكان لابد للطلبة من 
التمرس بالمهارات الأساسية في استخدام المكتبة حتى يستطيعون الوصول إلى مستوى التحصيل 
ال 

إن تدريب المستفيدين من القضايا الحيوية في السياسة القومية للمعلومات وقد نصت 
مقترحات اليونيست الخاصة بأهداف السياسة القومية للمعلومات على أنه (ينبغي أن يكون 
الهدف العام لتدريب المستفيدين تحقيق مناخ عام في كل مرحلة من مراحل تطور النشاط العلمي 
وتطور تكنولوجيا المعلومات يدرك فيه معظم الباحثين أن لم يكن كلهم احتياجاتهم من 
المعلومات بوضوح » وتكون لديهم القدرة على تقدير مظاهر القوة وعناصر الضعف من 
الخدمات القائمة والمقترحة) ٠^‏ 


۹۳ 


المبحث الثالث 
طرق تدريب المستفيدين على مهارات المكتبة 


تعددت الطرق والبرامج التدريبية المتبعة في تعليم المستفيدين مهارات استخدام المكتبة 
ومن أبرزها ما يلي :- 
الجولة الموجهة :- 

تعتبر جولة المكتبة إحدى وسائل التقليدية للتوعية أو التعريف بالمكتبة . فبعض 
المكتبات تؤدي هذه الجولة خلال الأسابيع الأولى من بداية الفصل الدراسي بصحبة أمين 

المكتبة أو أحد العاملين بالمكتبة OY)‏ 

ويتعرف الطالب خلالها على توزيع مكتبات الجامعة وامكانياتها والخدمات . وقد تكون 

كالمحاضرات والأفلام التعليمية وأدلة المكتبات ونشرات التعريف بالموارد والخدمات المختلفة. 

ويجب على الجولة تحقق الأهداف التالية:- 

. التعرف على مواقع مقار المكتبات‎ -١ 

. التعرف على التنظيم الداخلي للمقتنيات والخدمات‎ -Y 

- التعرف على أماكن وجود المواد المتصلة بموضوع معين . 

. تقديم المكتبة للمستفيدين المحتملين من خدماتها‎ - ٤ 

5- بدء الاتصال المباشر بين الطلبة والعاملين بالمكتبات . 

1- تعريف المستفيدين المحتملين بإجراءات الإعارة والبحث عن المواد والإفادة منها . 

۷- توضيح الرموز والمصطلحات والأرقام والإرشادات والأكواد التي تشتمل عليها بطاقات 
الفهارس وأرفف المكتبة وأركانها . 

- إثارة الاهتمام بنوعيات معينة من المواد كالكتب المرجعية وخاصة المراجع الوراقية. 

4- إثارة الاهتمام بالمكتبة كمصدر للمعلومات . 

. بعث الحيوية والنشاط في العاملين في المكتبة‎ -٠ 

. تصحيح بعض الانطباعات الخاطئة من المكتبات‎ -١ 

7- تنمية قدرة العاملين بالمكتبات على الاستمتاع بالحديث إلى الطلبة 7" يتوقف نجاح 
الجولة الموجهة في تحقيق هذه الأهداف على إدراك المسؤولين عن تدريب المستفيدين 
لاحتياجات الطلبة وخبراتهم السابقة في التعامل مع المكتبات بالإضافة إلى الإلمام بمكونات 
المكتبة ومواردها وخدماتها وقدرتهم على تقديم صورة واضحة لهذه الموارد والخدمات كما 
يتوقف نجاح هذه الطريقة على عدد من كل جولة أو لكل مرشد فكلما قل عدد الطلبة 
ازدادت فعالية الاتصال وتحقق الجولة لأهدافها . 
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ولكن الجولة الموجهة وحدها أقل الوسائل فعالية لأنها عادة ما تتم في مستهل العام 
الجامعي قبل أن يتبين الطالب مدى حاجته إلى الخدمات المكتبية .كما أن الطالب في الأسبوع 
الأول له في حرم الجامعة يكون مشحون بالإرشادات والتوجيهات وما يصاحبها من حرص 
الطالب على التأقلم مع الجو الجديد . كما أن الجولة لا تكفل له التعرف بكيفية الإفادة من 
الفهارس ونوعيات المواد المرجعية وغيرها من أدوات المكتبة ('") 
ونظراً لافتقاد هذه جولات لمشاركة الطلاب الإيجابية في العملية التعليمية فإن الطريقة المثلى 
للتوعية المكتبية القصيرة هي الجولة الذاتية المطبوعة أو المسموعة Feif Paced Printed‏ 
Auditor‏ متبوعة بالتدرد en‏ أو التمارين الملائمة المتصلة بكيفية الوصول إلى أماكن المواد 
المطلوبة وكيفية استخدام الفهارس وأساليب الإعارة وغير ذلك . وهذه الذاتية الموجهة قد 
استخدمت بنجاح في العديد من المكتبات بالولايات المتحدة " واستراليا OT)‏ والسويد ١‏ 

وقد يكون الجولات جماعية أو فردية داخل المكتبات وفي أقسامها المختلفة ويقوم بذلك 
ذوي الخبرة والمهارة ليجيب على استفسارات الطلبة 9 . 
المحاضرات :- 

وتعتبر المحاضرة واحدة من الأشكال التقليدية في الجامعات حيث يتم التعليم لمجموعة 
من الطلاب 0 استخدام المدخلات الحسية والسمعية والبصرية (عن طريق السبورة أو جهاز 
العرض ) Y‏ 0 في بعض الأحيان أن تأتي هذه المحاضرات في أعقاب الجولة الموجهة 
أو تكون بديل عنها " 

إن المحاضرة تتيح الغرض للاتصال بين الدارسين والمحاضرين كما يستطيع الطلاب 
معرفة النقاط التي تم التركيز عليها في المحاضرة . إلا إنها لا تفيد كثيراً في توصيل المعلومات 
المتعلقة باسترجاع المعلومات والأدوات الببليوجرافية ( الكشافات الفهارس ... وغيرها) وعادة ما 
يتضح باستخدام المحاضرة لتقديم نظرة عامة أو شاملة عن المكتبة وخدماتها وأقسامها أو الإثارة 
الحماس لهذا التعليم OA)‏ 

ولكي تحقق هذه الطريقة أهدافها فإنه يفصل أن يكون بين أيدي الحضور بعض المواد 
التي يمكنهم الاحتفاظ بها والرجوع إليها عند الحاجة كموجز المحاضرة أو دليل المكتبة O°)‏ 
السمنار والإشراف والتوضيح العلمي :- 

من أفضل الوسائل المستخدمة لتعليم استخدام المكتبة لجماعات صغيرة (أصغر من 
جماعات المحاضرة) . أن طريقة المناقشات أو السمنارات تتيح فرصة أكبر للاتصال والتعارف 
بين الطالب والطلاب الآخرين أو بين الطلاب أعضاء هيئة التدريس أو الأمناء . ومن الأمور 
المستحبة توزيع النشرات » الملخصات القصيرة للموضوعات التي يتم دراستها اللقاءات 
والسمنارات . وقد أثبتت هذه الطريقة فاعليها في تعليم بالنسبة لجماعات صغيرة 7(:*) 
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الإرشاد الفردي (التعليم الفردي) :- 

تحرص جميع المكتبات على استخدام اللوحات والوسائل الإرشادية بكل أشكالها وذلك 
لمساعدة من يترددون عليها في التعرف على الأماكن التي يجدون فيها ما يحتاجونه من مواد 
وخدمات. أن مرشدي القرار وأخصائي المراجع عادة ما يكون على استعداد لتوجيه إرشاد من 
يلتمس مساعدتهم ن الطلبة وغيرهم إلا أن هذا الشكل من الإرشاد غالباً ما يقتصر على الطلبة 
الذين يترددون على المكتبة “ ويسمى أحياناً بالتعلم الفردي وهو في الطرق المفيدة في تعليم 
استخدام المكتبة وذلك لان المعاونة الشخصية التي يقدمها أمين المكتبة للمستفيد أكثر أساليب 
هذا التعليم تأثير وذلك إذا توافرت فيها الشروط التالية :- 
/١‏ أن يكون الأمين مستعداً للمعاونة في جميع الأوقات . 
/Y‏ أن يكون الأمين مدركاً لاحتياجات المستفيد . 
"/ أن يكون لدى المستفيد القدرة على تحديد احتياجات من المعلومات وأن يسعى بنفسه إلى 
Adgleall Cilla‏ » 
5/ توافر طرق مختلفة للمعاونة تتلاءم مع احتياجات المستفيد المتنوعة وقد طبق هذا الأسلوب 
في كثير من المكتبات بجامعات الولايات المتحدة الأمريكية حيث استخدام هذا الأسلوب من 
التعليم في جامعة ميتشجب تحت اسم يوم المصادر المكتبة Library Resources Day‏ ب 
الموجزات الإرشادية :- 

الموجزات الإرشادية بوجه عام من الأعمال المرجعية المصممة لخدمة أهداف التعليم 
الذاتي. هناك نوعان من الموجزات عامة أو شاملة ومتخصصة . الموجزات العامة أو الشاملة 
فإنها تعرف بالمكتبات وغيرها من مراكز المعلومات بوجه عام .أهدافها ووظائفها والخدمات التي 
تقدمها ونوعيات مصادر المعلومات. مع الاهتمام بالأعمال المرجعية بكل فئاتها الوظيفية أما 
الموجزات الإرشادية المتخصصة اهتمامها بالإنتاج الفكري المتخصص في مجالات موضوعية 
معينة فضلاً عن خدمات المعلومات التقليدية وغير التقليدية المتخصصة في هذه المجالات مع 
التركيز بوجه خاص على الأعمال المرجعية وخاصة الوراقيات بكل أنواعها وخدمات التكشيف 
اهدض ومزاظية النياقاف. 507 
دليل المكتبة (المرشد المطبوع ):- 

تحرص جميع المكتبات الجامعية تقريباً على إعداد دليل موجز للمستفيدين في خدماتها. 
ويشمل على عرض سريع للمكتبة ومكوناتها وتنظيمها ونوعية الخدمات التي تقدمها . والوقت 
المتاح لاستخدامها وقواعد ولوائح المكتبة وخاصة ما هو متعلق بقواعد ونظم الاستعارة وبهتم 
أيضاً بالجانب الخاص بالتنظيم بنظم التصنيف المتبعة في ترتيب المقتنيات وتوزيع هذه 
المقتنيات على مبنى المكتبة والفهارس المستخدمة وكيفية الإفادة منها . ويفضل أن يكون وصف 
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هذه الجوانب جميعاً مصحوباً بالنماذج التوضيحية ويوزع على جميع الطلبة وإلى أعضاء هيئة 
التدريس أثناء زيارتهم للمكتبة خلال الأسابيع الأولى من التحاقهم بالجامعة“ . 

وهناك بعض المكتبات خاصة في الجامعات الكبرى والعريقة تعد بالإضافة إلى الدليل 
العام للمكتبات بعض الأدلة الفرعية أو النشرات التعريفية الخاصة بنوعيات معينة من مصادر 
المعلومات بنوعيات معينة من مصادر المعلومات كالاطروحات والتقارير وبراءات الاختراع 
وغيرها . كما تعرف هذه النشرات ببعض الخدمات غير التقليدية كالخدمات الوراقية أو بحث 
الإنتاج الفكري والاسترجاع على الخط المباشر*؟) . 
استخدام الوسائل السمعية والبصرية (الأفلام التعليمية):- 

لا تدخر المكتبات الجامعية الآن وسعاً في سبيل إكساب الطلبة القدرة على التعامل 
الفعال مع المكتبات وخدماتها . ولتحقيق هذا الهدف تسعى بعض المكتبات الجامعية لتوفير 
الأفلام التعليمية واستخدام أفضل الوسائل السمعية والبصرية في التعليم الجماعي أو الفردي . 
كما أن هناك اهتماماً متزايد نحو استخدام الوسائل التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معاً 
لأنه تبين في أحد المسوحات الأمريكية أن المتعلمين يحتفظوا بحوالي %٠١‏ مما يقرءون» 
و %۰ مما يسمعون 6 %۳۰ مما يرون » و %5۰ مما يرون ويسمعون 7'*) لذلك هناك بعض 
المكتبات تقوم بإنتاج حزم أو مجموعات متكاملة من هذه الأفلام يغطي كل منها وفي مدة لا 
تتجاوز عشر دقائق أحد جوانب أو قطاعات المكتبة . مثلاً فيلماً يعرف المكتبة بوجه عام » بليه 
عدد في الأفلام التي تتناول الفهارس وترتيب المواد على الأرفف » نظام الإعارة . وتحرص 
بعض المكتبات على توفر الأفلام التي تعرف ببعض الخدمات الخاصة بالكشافات ونشراء” 
المستخلصات ونظم الاسترجاع على الخط المباشر إلى ذلك من الخدمات غير التقليدية(") : 
المساق الدراسي المستقل:- 

تخصص بعض الجامعات مساقاً خاصاً لتعليم الطلبة كيفية التعامل مع المكتبة 
واكسابهم المهارات الأساسية اللازمة للتعرف على مصادر المعلومات وتحقيق الإفادة الفعالة من 
هذه المصادر. ويختلف موقف هذا المساق في الجامعة إلى أخرى. بعض الجامعات تعتبره 
معادلاً الأتي مساق دراسة آخر ضمن متطلبات التخرج. وبعض الجامعات تعتبره معادلاً لساعة 
مكتسبة واحدة. وجامعات أخرى لا تدخله ضمن متطلبات التخريج . لهذا الأسلوب الأخير آثاره 
لسلبية على فعالية هذه الطريقة في تحقيق أهدافها المرجوة حيث لا يتحمس الطلبة لعبء دراسي 
لا يحسب لهم ضمن متطلبات التخريج. هناك بعض الجامعات التي تتبع هذه الطريقة نذكر منها 
على سبيل المثال جامعة البصرة وجامعة الملك سعود وجامعة الجزيرة في السودان . ومعهد 
التربية للمعلمين ومعهد التربية للمعلمات في الكويت . 

وهناك بعض المشاكل التي قد توجه الجامعة إذا ما أقرت هذا المساق:- 
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/١‏ مشكلة المحتوى الناتجة عن عدم تجانس الطلبة مع خبراتهم السابقة في التعامل مع 
المكتبات. 
/Y‏ مسؤولية التدريس . فدائماً ما يكون هناك صراع بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بمكتبات 
الجامعية . 
۳/ ما قد يتولد لدى الطلبة نتيجة لعوامل معينة من انطباع بأن مساق المكتبة ليست له أهمية 
إذا ما قيس بغيره في المساقات الأخرى لذلك يجب على القائمين بالتدريس إبراز أهمية المساق 
ودوره في تنمية الاتجاهات واكتساب المهارات والخبرات التي لا تفيد الطالب في دراسته الجامعية 
فحسب وإنما في جميع مناحي ومراحل حياته العملية أيا كان تخصصه ومجال نشاطه . وينبغي 
على المدرس بذل جهده في التحضير وآثاره اهتمام الطلبة وطريقة عرض المادة 7**) وقد أوصى 
الباحثان عمر أحمد وعبد الله فلاح منيزل . 

إن استخدام أي من الطرق السابقة لا يغني عن استخدام غيرها في معظم الأحيان حتى 
تكتمل هذه الطرق بعضها البعض . ويجب أن يكون هناك تقييم بين كل فترة وأخرى لمعرفة 
نجاح الطرق المتبعة في التدريب وفي تحقيق الأهداف المرجوة . 
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الباب الشالث 

البرامج التدرببية على التقنيات الحديثة 
المبحث الأول 

البرامج التدريبية على الأقراص المدمجة 


لقد تمكنت تقنية القرص المدمج من توطيد وجودها في كافية أنواع المكتبات في الوقت 
الراهن . وبرهن على أنه وسيط رابح بشكل كبير لدي المستفيدين في المكتبات ولذلك لما يمتاز 
به من سرعة هائلة كما أنه أداة أساسية لاسترجاع المعلومات لذلك يمكن القول أنه قد حقق 
كثيرا من التوقعات القوية التي كان المكتبيون يترقبونها عندما ظهرت المنتجات القرصية لأول 
مرة وأصبحت متاحة على نطاق تجاري في أواسط الثمانينات 0“ : 

إن تقنية القرص المدمج في أكثر الأشياء آثاره للمكتبيين خلال السنوات الأخيرة .لا شك 
أن معظم المكتبات تقدم بعض أوجه التدريب المباشر بهدف تمكين المستفيدين في الحصول 
على أفضل الخدمات الممكنة . ولكن يحدد مقدار التدريب المطلوب وطبيعة عوامل عديدة منها 
نوعية المستفيدين وتوقعاتهم في الخدمات المكتبية وكذلك مستوى الموارد البشرية المتوافرة لتقديم 
المساندة التدريبية للمستفيدين أن تنوع البرمجيات المستخدمة في البحوث من أشد المسائل جدية 
في مجال التدريب على القرص المدمج لا سيما أنه من غير المرجح حدوث تغيرات بارزة 
تتجاوز التحسن العام في سهولة استخدام البرمجيات أمام المستفيد  CO)‏ 

يتوافر في معظم منتجات القرص المدمج استخدام السياقات الخاصة بالتعليمات 
الإرشادية ويكثر استخدام هذا الأسلوب في الوهلة الأولى من لدن معظم المستفيدين . 

إن منهج التدريب قد يتغير حينما يصبح المستفيدين أكثر خبرة Wie‏ يميل المستفيد 
المستجد نحو الحصول على معرفة بسيطة عن قاعدة البيانات وأسس البحث فيها . كما قد يكون 
مجزية وسريعة أما المستفيد المطلع تكون معرفته غير مكتملة وهو يمتلك معرفة أساسية جيدة 
البين المبسط مع احتمال أن يكون قادراً على استخدام بعض قوائم الخيارات المحدودة Lal,‏ 
المستفيد المنتظم فهو في الغالب يكتسب خبرات بحثية جيدة بعد تعلمها كما لديه الرغبة في تعليم 
إلى تبنى هذه الفئات بحيث أصبحت البرمجيات تعمل بشكل تلقائى على مستوى نمط المستفيد 
المستجد مع إتاحة المجال للانتقاء من قوائم الخيارات المعروضة أو الاختيار من الأوامر من 
البرمجيات المسيرة بالأوامر يجب أخذ هذا المنهج في الحسبان عند إعداد الحلقات التدريبية أو 
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عند كتابة النشرات التعريفية » أو حتى من مساعدة المستفيد عند الحاجة أثناء بحثه . 

أغلب الناس يتعلموا المهارات مثل البحث عن قاعدة البيانات » من خلال الممارسة 
العلمية . ولذا فإن الإصدار على أن يحضر كل واحد المحاضرات التمهيدية قبل التطبيق 
العملي قد بعض المتدريين في التدريب كله وقد يكون هذا المنهج نموذجاً ملائماً لتدريب 
المستفيد على استخدام النظم المباشرة الباهظة التكاليف . 

قبل القيام بالتدريب ينبغي أولاً الاتفاق على إعداد خطة واضحة وبعيدة المدى تشمل 
غايات التدريب وأهدافه العامة وأهدافه التفصيلية ولقد ظهرت إحدى الدراسات المسحية التي 
أعدها المكتبيون في إحدى مكتبات الطب في المملكة المتحدة أن الهدف العام الشائع لتدريب 
المستفيد كان يدور في إطار المدى الذي يمكن المستفيد من البحث بفاعلية ودون حاجة مستمرة 
لمساعدة المكتبيين ومما يتدرج تحت الأهداف التفصيلية تقديم المحاضرات التطبيقية المنتظمة 
للتعريف المستفيدين بقاعدة بيانات (ميد لاين) . وكذلك التخطيط للحلقات التدريبية على مستوى 
المستجدين وعلى المستوى المتوسط . كذلك توفر نشرة الإرشادات المساعدة في موقع التدريب 
إلى جانب توجيه المستفيدين لمصادر المعلومات المناسبة للإجابة على استفساراتهم » وتقديم 
مزيد من المساعدة والإرشاد ' 

إن معظم المكتبات وجدت من الضروري الجمع بين أساليب عدة عند تدريب 
المستفيدين. وقد تشمل هذه الأساليب اثنين أو أكثر من المناقشات والمحاضرات التي تستحسن 
الاحتياجات التدريبية لدى المستفيدين . هذا إلى جانب المساقات والمناهج الرسمية كذلك يشمل 
ذلك إعداد المواد التدريبية المساندة ومساعدة المستفيد من النقاط الخاصة التي يحتاجها . يجب 
أن يكون خطة التدريب واضحة حتى لا تتيح المجال للتكرار غير الضروري في الجهود فإذا 
شارك في التدريب عدة موظفين فلا بد من تكوين فريق عمل للاتفاق على الأسلوب الموحد 
الممكن لتنفيذ التدريب وذلك بما يشمل إعداد النماذج الداخلية لتصميم المواد التدريبية المساندة 
مثل النشرات المعدة لتوزيع والأوراق المستعجلة التي تقدم للمتدربين وكذلك توحيد النماذج المعدة 
للموظفين لاستخدامها في تقديم الإرشادات المستعجلة لحل المشكلات المتكررة واتباع الأسلوب 
الموحد ليس من أجل فاعلية التكلفة للمكتبة فحسب ولكنه بحث على استيعاب المفاهيم الأساسية 
وتطوير المهارات المكررة والمشتركة بين منتجات القرص المدمج!'" . 

جاء في دراسة أسامة السيد محمود أن معظم المكتبات تقديم تدريباً على استخدام 
الأقراص المدمجة في شكل محاضرات رسمية أو التدريب الفردي بناء على طلب المستفيد أو 
ببرنامج تدريب على شرائط الفيديو أو برنامج يعرض تلقائياً قبل استخدام الأقراص نفسها . 
ولكن ذلك تتطلب توفر بعض العناصر في المستفيدين وهي الخبرة السابقة باستخدام الحاسبات 
الإلكترونية والخبرة السابقة باستخدام الأقراص المدمجة والخبرة بمهارات استرجاع المعلومات 


وصياغة مصطلحاته والعمر والمهارة اللغوية إذا كانت لغة المستفيد غير لغة المعلومات 
المختزنة على الأقراص والتخصص الموضوعي والمؤهلات الدراسية والدخل الفردي كما أن 
هناك عناصر في الأقراص نفسها تؤثر على استخدامها أهمها طريقة استرجاع المعلومات 
وطريق عرض موضوع البيانات على شاشات الحاسب وطريقة توجيه المستفيدين أثناء الاستخدام 
. واستعرض في نتائج دراسته انتشار الأقراص المدمجة في المكتبات المتخصصة عنها في 
المكتبات الجامعية .وأن نحو (59,؟) فقط من المستفيدين والمتعاملين مع الأقراص المدمجة 
يستخدمها بأنفسهم . بينما يفضل الباقي أ ن يستخدمها له أمين المكتبة وأن المكتبات لا توفر 
حاسبات كافية في المكتبات لخدمات الأقراص لقلة عدد الحاسبات في المكتبات» وأن محتويات 
الأقراص لإنتاج على شبكة حتى توفر لها شبكة داخلية للحاسبات وأن تدريب المستفيدين يتم فقط 
بشكل فردي lily‏ طلب المستفيد ذلك أو بناء على الأدلة المطبوعة المصاحبة للأقراص المدمجة 
أو التي تطبعها المكتبة في على شبكة الإنترنت وتضعها بجانب مكان استخدام الأقراص 
المدمجة 9" , 

هناك دليل قاطع على أن كل من المستفيدين والمكتبيين يدركون حاجة المستفيد النهائي 
للتدريب على القرص المدمج وحاجته للحصول على المساندة اللازمة لاستخدامه. ومع أن 
تصميم الجيد للمنتج القرص يجعل بعض المنتجات سهلة ومألوفة أكثر للمستفيد إلا أن ذلك 
وحده غير كاف كل مشكلة الاستخدام. ولا يمكن أن نزعم أن هناك أسلوباً أفضل للتدريب ولكن 
التخطيط لأسلوب التدريب ضمن مثلث التدريب الذي يشمل المستفيدين والموظفين ومكونات 
النظام البحثي سوف يؤدي في النهاية إلى الحصول على النشاط التدريبي الأكفاء والأكثر فاعلية 


المبحث الثاني 
البرامج التدريبية على الإنترنت 


إبان دخول الحاسبات المسماة بالطرفيات فى بادئ الأمر فى عمل المكتبات فى مرحلة 
الانتقال من العمل اليدوي إلى الفهارس الآلية . استلزم الأمر إعداد العاملين بالمكتبات لاستيعاب 
تلك التقنيات الحديثة في حينها والتمرس عليها . 

وسابقاً أقتصر دور المكتبة في تدريب روادها على إرشادهم وتوجيههم لاستخدام 
الفهارس الآلية عن طريق الطرفيات لأجل استرجاع البيانات الببليوجرافية سواء كانت هذه 
البيانات هي فهرس المكتبة أو قواعد بيانات على اسطوانات مليزرة .أما بدخول الإنترنت فأن 
الوضع قد اختلفا وتطلب الأمر تدريباً أعمق .°7 

إن الإنترنت هي مجموعة من الشبكات حول العالم تتفاعل مع بعض البعض كشبكة 
واحدة من خلال بنية محدود النهاية إضافة إلى أنساقها التفاعلية . وقد أضافت هذه الشبكة أبعاد 
جديدة لم يكن موجودة من قبل (؛*) 

فأقضت الحاجة تدريباً أولياً على برامج وأساسيات قبل الاستخدام الفعلي للإنترنت 
يستلزم قدراً معيناً من الإلمام والمعرفة والدراية بأساسيات استخدام الحاسوب كخطوة أولى 
أساسية نحو التعامل مع الشبكات المحلية ومن ثم الشبكة العالمية في صورتها وشكلها الدولي. 
التدريب على الإنترنت :- 

فالمكتبة بصورتها التقليدية اهتمت بإرشاد روادها الاستخدام فهارس واسترجاع المعلومات 
والدورات التعريفية وغيرها . أما الآن فقد أصبح التدريب المكثف للرواد من واجبات المكتبة 
الحديثة أصبحت الحاجة ملحة لإعداد اختصاصيين على درجة عالية من الكفاءة للتعامل مع 
المتغيرات الحديثة التي أحدثتها الإنترنت أشارت أمينة الصادق ‏ إلى أن أشهر أنواع التدريب 
على استخدام الإنترنت ما يعرف بالتدريب المفتوح . وفي إشارة لتلك الدروس التي تنظيمها من 
قبل مكتبة جامعة كارلينا الشمالية بالولايات المتحدة الأمريكية والتي يتم بثها عن طريق الإنترنت 
يتكون البرنامج التدريبين من دروس بلغ عددها واحداً وعشرين درساً وتتراوح الواحد منها بين 
ثلاث وخمس صفحات وكان عدد المتدريين يفوق الخمسة آلاف متدرب على مستوى العالم وقد 
عزى نجاح البرنامج لعدة أسباب منها :- 
*اتساع نطاق الإعلان عن هذه الدروس A‏ 
#عدم التقيد بمكان ووقت معينين يتم فيعمل التدريب الفعلى . 
*احتواء التدريب على تمارين عملية يتم القيام بها من خلال بث المقرر على الشبكة 
٠‏ يصاحب الدورة التدريبية عنوان إلكتروني يتم من خلاله إرسال أسئلة المتدريين. 


٠‏ يمكن للمتدربين الانسحاب من الدورة والعودة إليها كما يشاء 
٠‏ يتم استعرض المادة العلمية بالكامل قبل الاشتراك Led‏ مما يتيح اتخاذ القرار بحضورها من 
عدمه 

٠‏ لا يوجد تقيد بأعمار المتدريين أو خبراتهم أو وظائفهم وإنما الأمر راجع للمتدربين 
ومن الأمثلة المتعددة للتدريب على استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية ما قامت به مكتبة 
جامعة ميتشجان في الولايات المتحدة الأمريكية حيث أقامت ورش عمل استهدفت أخصائيين 
المعلومات والطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة . مما كان لها أبلغ الأثر في تعريفهم 
وتدريبهم على الوصول لمصادر المعلومات باستخدام الجدفر "° 

وفي ورقة قدمتها نعيمة جبر في المؤتمر والمعرض السنوي السابع للمكتبات 
المتخصصة أوردت أن تدريب المستفيدين على الإنترنت في المكتبة يعتبر واحداً من أهم أدوار 
المكتبة ووجباتهم تجاه المستفيدين أن أسلوب توجيه كل مستفيد لوحده هو الأنسب لمستخدمي 
المكتبة والأكثر فعالية في تدريب المستفيدين النهائي برغم أنه مستفيد للوقت وترى أن التدريب 
الجماعي أكثر صعوبة من ناحية الاستعدادات والمصادر ° 

بينما ترى أمينة الصادق أن أفضل أنواع تدريب مستخدمي المكتبة هو إتاحة جهاز أو 
عدة أجهزة متصلة بالإنترنت اتصالاً دائماً في أماكن مميزة من المكتبة مخصصة للتدريب » يتم 
من خلالها تدريب المستفيدين على الدخول للشبكة وترى أن مسألة تدريب المستفيدين لا تقف 
عند هذا الحد بل تتعداه لمستويات متقدمة من خلال الاشتراك في الحلقات البحثية مع 
اختصاصين المكتبات . 

إن الإنترنت يمكن أن تستخدم في أغراض كثيرة مثلاً يمكن استخدامها كأداة رئيسية في 
تصميم برامج التدريب وطرقها حيث تقوم جهة ما بتنظيم دروس تدرببية موجهة عبر الإنترنت 
يتم بث محتوياتهم على موقع يتم الولوج إليه عن يرغب دون التقيد برقعة جغرافية معينة أو 
جنسية محددة (CA)‏ 

ومن نماذج البرامج التدريبية التي تنعيها شبكة الإنترنت برنامج التدريب لأمناء المكتبات 
بالمملكة المتحدة (144A-144Y)‏ فقد اعتمد البرنامج بالكامل على استخدام الويب الذي 
صرحت من خلاله مفردات البرنامج دون أي موجهة حقيقة بين المشاركين ‏ . 

هناك أمثلة كثيرة وتجارب مختلفة من البرامج التدريبية التي أعدتها بعض المكتبات 
الجامعية منها على سبيل المثال › الحلقة التدريبية التي أعدت في جامعة الخليج العربي في 
البحرين ‏ والتي أعدت كورشة عمل حضرها اختصاصيو مكتبات من مختلف دول الخليج . 

ويرى مهدي الطيب عبد الرحمن أن التدريب على استخدام الإنترنت مهما تعددت أشكاله 

وتباينت برامجه واختلفت الآراء حول أي أنواعه أكثر فعالية فهو من صميم واجبات المكتبة 


yay 


ومهامها فمن واجب المكتبة إذا أرادت أن يستفيد روادها من إمكانات الإنترنت أن تعد 
اختصاصيها وأن تدريبهم التدريب الكافي لأداء مهامهم الجديدة كل وفق مهامه التي يؤديها 
وعليها أن توفر لمستخدميها الحد الأدنى من التدريب ليعينهم ويمكنهم من الوصول للمعلومات 
التي يطلبونها من خلال الإنترنت . 
التدريب على استخدام الإنترنت بالمكتبات الجامعية في السودان :- 

لقد أشادت دراسة مهدي الطيب عبد الرحمن أن عقد دورات أساسية لرواد المكتبات في 
استخدام الحاسوب بوصفه تدريب أساس تقوم به معظم المكتبات خطوة أولية للتدريب على 
استخدام الإنترنت يتم بدرجة فوق المتوسط في المكتبات التي لها ربط بشبكة الإنترنت أما عقد 
دورات أساسية لرواد المكتبات في استخدام الإنترنت فهو يتم في خمس وسبعين في المائة من 
هذه المكتبات أي بدرجة ريما تعتبر فوق المتوسط . 

كما أن عقد دورات متعمقة لاختصاصي المكتبات في استخدام الإنترنت لا يتم الأ في 

عدد محدود من المكتبات . مما يشر إلى أن واقع التدريب على استخدام الإنترنت لكل من 
اختصاصين المكتبات وروادها يشويه بعض القصور "(٠‏ 


المبحث الثالث 
التدريب على استخدام الوسائط المتعددة 


الوسيط المتعدد يعني الوسط الذي فيه بيانات مكانية (نص وصوت وصورة) تتحد مع 
بيانات وقتية (صوت وصورة) بواسطة هدف موحد بالحاسوب وعموماً فالوسائط المختلفة مثل 
البيانات والصوت والصورة والنص والرسومات يضمنها تطبيق واحد CN)‏ 

ويمكن تقسمها إلى مجموعتين : وسائط على الخط وتطبيقات خارج الخط وتستشار 
المنتجات على الخط طريق شبكات التلفون أو الكابل أو شبكات واسعة المدى مثل الإنترنت أما 
محتويات الوسائط المتعددة خارج الخط فلا يمكن بثها عن طريق الشبكات مباشرة ولكن يتم 
تسجيلها مسبقاً ("') وبمعنى آخر يتم تسجيلها على وسيط (gale‏ كالديسكات الأقراص المدمجة . 

وتلعب الوسائط المتعددة دوراً متميزاً في برامج التدريب الحديثة فقط ثم استخدام برنامج 
CATS KILL CAT‏ وهو برنامج تفاعلي للوسائط المتعددة على قرص مدمج 2011 - عکل من 
بيئة النوافذ والماكيثوش صميم بهدف تقديم برنامج لقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها 
deal pall‏ وتصف الدراسة محتويات البرنامج الذي يشتمل على ؛ "وحدة فرعية وكيفية ترتيبها 
والمدة الزمنية المقترحة لإنجاز التدريب © . 

وتوجد برامج تدريبية كثيرة موضوعة على أقراص مدمجة يمكن استخدامها بصورة فردية 
مثل برنامج تدريبي على كيفية استخدام الإنترنت . 

وقد نتج عن التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات إدخال الوسائط المتعددة في 
البرامج التي تبث على الويب Les‏ في ذلك الصور والرسومات والأفلام وغيرها من الوسائط التي 
تساهم في شرح المعلومات وتوضيحها O°)‏ 

ومن المهم تدريب المستفيدين على استخدام الوسائط الحديثة » إذا يجب أن يلموا إلماماً 
تاماً بكيفية استخدام هذه التكنولوجيا بطرق تريوية سليمة . قبل بدء البرامج بوقت كاف. كذلك 
من الضروري توافر المهارات الأساسية لاستخدام الأجهزة والتقنيات gal‏ المتدربين أنفسهم حتى 
يتمكنوا من تحقيق أقصى فائدة ممكنة . 

ومن الملاحظة أن التكلفة قد تبدو عالية فيما يتعلق باستخدام الوسائط والوسائط الحديثة 
في برامج التعليم والتدريب ولذلك فمن الضروري توفير الإمكانات المادية اللازمة لضمان نجاح 
هذه البرامج ` 


١. هت‎ 


هوامش الفصل الثالث:- 

-١‏ مبروكة pac‏ محريق . المستفيدين في المكتبات المدرسية في الجماهيرية دراسة تحليلية. 
أعمال الندوة العربية الثانية حول المستفيدين في خدمات المكتبات ومراكز التوثيق العربية . 
جمع وتقديم /وحيد قدورة .. تونس : منشورات مركز البحوث في علوم المكتبات والمعلومات 
.. ع5١..‏ 1م OV ac‏ . 

—Y‏ جيهان محمود السيد . مكتبات المراكز الثقافية : دراسة ميدانية لواقعها وتحليل لاتجاهات 
المستفيدين منها .. الإسكندرية : دار الثقافة العلمية .. ١١٠5م‏ » ص15 . 

۳- حسين المزوغي . خدمات المستفيدين بدار الكتب الوطنية . أعمال الندوة العربية الثانية 
حول المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز التوثيق العربية .. مرجع سابق .. ص٣۲‏ . 

5 - حشمت قاسم . خدمات المعلومات أشكالها ومقوماتها .. القاهرة : دار غریب .. ٤۱۹۸م‏ . 

- سالم السالم . استخدام الطلبة للمكتبة الجامعية : دراسة للآداب المنشورة . مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية VV eee‏ › ع ۲ .. أبريل ۱۹۹۲م » شوال 5١7‏ ١ه..‏ ص" . 


6- KNAPP , PATRICIA B . College Teaching and the Library ILLinois 
Libraries . VOL 40 .[Cdec - 1988] PP. 828 - 831 


۷- عبد الحافظ سلامة . تطبيقات الحاسوب فى المكتبات ومراكز المعلومات . تأليف عبد 
الحافظ سلامة ؛ وائل sal‏ مقاي .. عمان : دار الصفاء والنشر والتوزيع .. 7١٠7م‏ > ص۲۷ 


/- عبد الحافظ محمد سلامة : خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية .- Glee‏ : دار 
الفكر والطباعة والنشر والتوزيع .. ۱۹۹۷م » ص١5‏ . 

1- أحمد بدر . الجامعة العصرية وادخال البرامج التعليمية على استخدام المكتبة ومصادر 
المعلومات . تأليف أحمد بدر ؛ سليمان كلندر . الحلقة الدراسية لخدمات المكتبة الوراقية 
الببليوجرافية والتوثيق والمخطوطات العريية والوثائق القومية . دمشق : وزارة التعليم جامعة 
دمشق .. (۱۳۹۲ھ / ۱۹۸۲م ) ٠ع‏ ص ص ۱۱۳- ۱٤١‏ . 

-٠‏ المنظمة العريية للتربية والثقافة والعلوم ؛ إدارة التوثيق .إستراتيجية التوثيق والمعلومات 
وخطة العمل المستقبلي (ج١)‏ .. تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » ۹۹۸٠م‏ 
Pe eee‏ 

م٠۹۸٤ حشمت قاسم . خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها . القاهرة : مكتبة غریب‎ -١ 

ey Vega k 

5- فوزية مصطفى عثمان . ثورة المعلومات وحتمية تعليم المستفيد استخدام مكتبات 

المؤسسات التعليمية .. مجلة المكتبات والمعلومات العربية .. ع٤‏ .. أكتوبر ۱۹۸۷م» ص 


. ٥۱-۲۹ضص‎ 


-١‏ أحمد بدر . الجامعة العصرية وادخال البرامج التعليمية على استخدام المكتبة ومصادر 
المعلومات .. مرجع سابق . 

-٤‏ - : المكتبات الجامعية : دراسات في المكتبات الأكاديمية والشاملة .. تأليف /أحمد بدر 
؛ وفتحي عبد الهادي . ط۲ (مزيدة ومنقحة ). القاهرة : مكتبة غریب . 115١م‏ » 


. ص٤٤‎ 

قات ج الفا IC aa all‏ اتترا اا فلن nek)‏ العف و تاا 
المعلومات . مرجع سابق 56 ar‏ . 

-١١‏ ب : الجامعة العصرية وادخال البرامج التعليمية eae‏ استخدام المكتبة ومصادر 


المعلومات : مرجع سابق 4 ٤٤‏ ص. 

۲۷- غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين فى المكتبات ومراكز المعلومات . عمان : 
دار صفاء للنشر والتوزيع ۰ م » ص ۱۱۲ : 

- غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين فى المكتبات ومراكز المعلوماتص ١١١‏ . 

8- أحمد بدر . المكتبات الجامعية : دراسات في المكتبات الأكاديمية والشاملة . مرجع 
سابق 3 ٤٤‏ ص : 

-٠٠‏ عمر أحمد همشري ؛ عبد الله فلاح منيزل . دراسة آثر مساق المدخل إلى ale‏ المكتبات 
والمعلومات في مهارات استخدام المكتبة (gal‏ عينة من طلبة الجامعة الأردنية.- مجلة 
دراسات العلوم الإنسانية .. مج8١‏ 6 ع۱ .. ۱۹۹۱م . 

-. المكتبات الأكاديمية والمعلومات : قياسها وتقييمها‎ Glas. بيكر ». شارون . ل‎ -٠ 
. 048 ص‎ .. avers 58 مكتبة الملك عبد العزيز العامة‎ 

: معاوية محمد سعيد . واقع تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية ومراكز‎ -١ 

جامعة أمد رمان الإسلامية .-كلية الآداب قسم المكتبات والمعلومات (رسالة ماجستير 
غيرمنشورة) 5 ater‏ 

-١‏ ميدوز › جاك . آفاق الاتصال ومنافذة في العلوم والتكنولوجيا .. ترجمة /حشمت قاسم.. 

القاهرة : المركز العربي للصحافة .. 914١م‏ 


23-Lancaster, F . W .[1970] User education : th next major thrust in InFrmation 
Science ? Journal of Education For Librarianship . vol . 11 , NO 
, pp 55 -63 
24-AL . Hamdani , MuwaFFak [1966] Student,s habits oF stud , University oF 
khartoum 1965 - 1966. Khartoum , University oF Khartoum . 


YO‏ - نسرين عبد الرحمن العمر. بحث العادات الدراسية عند طلبة جامعة بغداد . بغداد: 
مركز البحوث التربوية والنفسية .. (١/91١م)‏ . 


1۰۷ 


5- أحمد بدر ؛ سليمان كلندر . الجامعة العصرية وإدخال البرامج التعليمية على استخدام 
المكتبة ومصادر المعلومات . اتحاد الجامعات العربية . الندوة الأول لأمناء ومديري 
المكتبات بالجامعات العربية . بغداد . مارس 187١م‏ . القاهرة : مطبعة جامعة القاهرة 
۷ -. ص ص57 ۱٦۷-۱‏ 

۷- حشمت قاسم . خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها . القاهرة : مكتبة غريب .- 
٤م‏ .. ص ٥۰۳-٥۰۲‏ 

۸- أنهار الكيلاني ؛ عمر همشري . مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي . مجلة جامعة الملك سعود . م٠‏ . العلوم التريوية )١(‏ - 
4ف +495لم صن Ga‏ ذاه 7-8 . 

۹- حشمت قاسم . خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها . القاهرة مكتبة غریب » ٤۹۸٠م‏ 
.. ص٥0۰‏ . 

-٠‏ أنهار الكيلاني ؛ عمر همشري . مهارات استخدام المكتبة لدى الطلبة الجامعيين 
وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي .مرجع سابق .ص۲۸۳۲ 

-١‏ حشمت قاسم ... خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها. مرجع سابق .. ص١٠‏ ه 


.5١١ص‎ .. حشمت قاسم .خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها . مرجع سابق‎ -۲ 
33- Lynch, M. J. Library tours : The First step In Lubans, J . Educating 
the Library User. .م‎ 254 - 268. 
34-Dash, U. The selF - guided Library tour .- Australian academic and 
Research Libraries - VOL . 8, NO. 1 [1977] . م‎ . 33- 38 
35-Fjallbrant . Nancy . J. etal . selF - pacedexercis es For Library 
Orgientation . Aslib proceedings .- VOL . 33, NO. 6. [1981] .م‎ 1 
- 256 . 


5- غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين في المكتبات ومراكز المعلومات . عمان : 
دار الصفاء للنشر والتوزيع avs ee‏ .. ص ۲۱۲ 5 


. ٥٠۱۲ص‎ .. حشمت قاسم . خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالها .. مرجع سابق‎ 0-0 
38- Ford, G. Research in User behaviour in University Libraries Journal of 
Doumentation .- VOL 29, NO 1. [1973] . م‎ 85-106 


۹- حشمت قاسم . خدمات المعلومات : مقوماتها وأشكالها .. مرجع سابق .. ص17١5.‏ 

. ٠١۲ص‎ . المعلومات ٠مرجع سابق‎ Glad ٠ حشمت قاسم‎ - ٠ 

. ه١5١ص. مرجع سابق‎ ٠ خدمات المعلومات‎ ٠ حشمت قاسم‎ -١ 

۲- أحمد بدر ؛ سليمان كلندر . الجامعة العصرية وإدخال البرامج التعليمية على استخدام 
المكتبة ومصادر المعلومات .. في الندوة الأولى لأمناء ومديري المكتبات بالجامعات العربية 
.. جامعة بغداد (مارس (VAVY‏ .. ص55١‏ . 


۳- حشمت قاسم . خدمات المعلومات .. مقوماتها وأشكالها .. مرجع سابق .. ص٥١٠٥‏ . 


۰۸ 


. غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين .. مرجع سابق‎ -٤ 

. OVE حشمت قاسم . خدمات المعلومات٠ مرجع سابق ص‎ -٥ 

£4 أحمد بدر ؛ سليمان كلندر . الجامعة العصرية .. ص٦١٠‏ . 

۲۷- حشمت قاسم Glad ٠‏ المعلومات . مرجع Gils‏ .. ص ص5 ١ه‏ - ONT‏ . 

- حشمت قاسم ٠خدمات‏ المعلومات ٠مرجع‏ سابق .. ص7١ه-5١50.‏ 

£4— جان داي Joan Day‏ . تدريب المستفيدين النهائي في خدمات القرص المدمج في 
المكتبات : قضايا إدارية .. ترجمة/ على السليمان الصويغ . الرياض : مكتبة الملك فهد 
الو YY ac al‏ 

-٠‏ فل برادي pnitBrdley‏ . أجهزة القرص المدمج .. (من كتاب القرص المدمج في المكتبات 
قضايا إدارية ) .. ترجمة /علي السليمان الصويغ .. الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية . 
ا 

-١‏ جان داي . تدريب المستفيدين النهائي في خدمات القرص المدمج . مرجع سابق.- 
LEN cas‏ 

- أسامة السيد سلامة . اتجاهات المستفيدين نحو استخدام الأقراص المدمجة في المكتبات 
المصرية : دراسة ميدانية .. القاهرة : دار النهضة العربية .. 1۹۹۸م » ص1۸ . 

۳- أمنية الصادق . دور المكتبة في التدريب استخدام الإنترنت .- الندوة العلمية حول 
الاستخدام الآلي في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية بين الحاضر والمستقبل .. القاهرة 
: دار الكتب والوثائق القومية .. ۱۹۹۸م » ص ٠١٠-١۷۹‏ . 

4- هشام محمود عزمي . الاتجاهات الحديثة في تنمية مهارات أخصائي المعلومات : 
مراجعة عملية .. القاهرة : هشام محمود عزمي .. ١٠٠5م‏ › ص۷ . 

5- أمينة الصادق . دور المكتبة في التدريب على استخدام الإنترنت .. مرجع سابق . 

1- ماجد توهان الزبيدي . الإنترنت والتدريب في علوم المعلومات والمكتبات رسالة المكتبة 
..مجه7. ع۱ .. ۲ (مارس - يونيو ١٠٠٠م)‏ > ص ص57- VV‏ 

۷- نعيمة جبر . تأثير الإنترنت والتدريب في تعليم المكتبات والمعلومات . نحو شبكة 
مكتبات الإلكترونية في الخليج العربي . أوراق المؤتمر والمعرض السنوي السابع للمكتبات 
المتخصصة . فرع الخليج العربي (۲۹-۲۷اكتوير) .- مسقط : جامعة السلطان قابوس 
۹مم .. ص AAW Ga‏ . 

- أمنية الصادق . دور المكتبة في التدريب على الإنترنت .. مرجع سابق . 

۹- هشام محمود عزمي . الاتجاهات الحديثة في تنمية مهارات أخصائي المعلومات .- 


ل ل صلاح المجذوب ؛ مصطفى العباسي . ورشة عمل تدرببية حول استخدام الإنترنت تلبية 

-0١‏ مهدي الطيب عبد الرحمن . خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في السودان :واقعها 
ومدى الحاجة إلى تطويره.. الخرطوم : جامعة النيلين » كلية الادب .قسم الوثائق والمكتبات 
¢ كل (رسالة ماجستير غير منشورة) ص Vs‏ 

5- لا فرنس » حين يول . منتجات وتسويق الوسائط المتعددة .. ترجمة/ محمد زيد زغلول » 
محمد خليل أحمد . تقرير الاتصالات والمعلومات في العالم 7٠٠١-١995‏ ص ١5١‏ 

۳- أحمد محمد شامي . الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات 
والحاسبات القاهرة .. المكتبة الأكاديمية .. ١١٠٠م‏ .. مج؟ .. ص۲۸١٠‏ . 

-٤‏ هشام محمود عزمى ٠‏ الاتجاهات الحديثة في تنمية مهارات اخصائي المعلومات 
مرجع سابق ٠‏ ص ٥۱٣-٥۰‏ 5 

° لاففرنس » Ooo‏ بول .منتجات وتسويق الوسائط المتعهددة 


8 oo 6 © 
+9, المنتلوهة‎ 
¢  ALMANDUMAH 


العنوان: تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات الحديثة في المكتبات الجامعية: دراسة 


المؤلف الرئيسي: 


مؤلفين آخرين: 
التاريخ الميلادي: 
موقع: 


تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات بأمدرمان 
خير» أميرة صديق محمد 

كرومء عفاف مصطفى حامد(مشرف) 
2005 

أم درمان 

1- 0 

560314 

رسائل جامعية 

Arabic 

رسالة ماجستير 

جامعة أم درمان الاسلامية 

كلية الآداب 

السودان 


Dissertations 


تقنية المعلومات. المكتبات الجامعية. الخدمة المكتبية. مكتبة جامعة الاخفاد للبناتء 


البرامج التدريبية 


http://search.mandumah.com/Record/560314 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 


هذه المادة متاحة بناء على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشرء علما أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو طباعة هذه المادة للاستخدام 
الشخصي فقط؛ ويمنع النسخ أو التحويل gl‏ النشر عبر أي وسيلة (مثل مواقع الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من اصحاب حقوق النشر gl‏ 


المنظومة. 


ه. 58 . 0 
المنتلوهة عقء» 
 ALMANDUMAH‏ ¢ 


للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب: 


إسلوب APA‏ 
خيرء أميرة صديق oro‏ و كروم Blac‏ مصطفى حامد. (2005).تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات 
الحديثة في المكتبات الجامعية: دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات بأمدرمان(رسالة ماجستير 
غير منشورة). جامعة pl‏ درمان pl Ayo!‏ درمان. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/560314‏ 

إسلوب MLA‏ 
خيرء أميرة صديق محمدء و عفاف مصطفى حامد كروم. "تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات 
الحديثة في المكتبات الجامعية: دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات بأمدرمان" رسالة ماجستير. 
جامعة pl‏ درمان الاسلامية» pl‏ درمان. 2005. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/560314‏ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. ‏ 

هذه المادة متاحة بناء على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشرء علما أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو طباعة هذه المادة للاستخدام 
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المنظومة: 


الفصل الرابع 
الباب الأول 
دراسة الحالة 
مكتبة الحفيد بجامعة الأحفاد للبنات 


جاءت جامعة الأحفاد ثمرة مباشرة للنظرة البعيدة لرجلين هما الشيخ بابكر بدري 
والبروفيسور يوسف بدري فقد أدرك الرجلان رحمهما الله وفي وقت مبكر حوجة المرأة السودانية 
لمؤسسة مثل الأحفاد من أجل انطلاق الطاقات والقدرات الكامنة لهذا القطاع المهم في المجتمع 


ونبع فلسفة جامعة الأحفاد للبنات من اهتمامها الرئيسي بإعداد المرأة لتلعب دوراً مسؤولاً 
في عملية بناء الدولة الحديثة وهذه الفلسفة تركز على مجالات التعليم والبحث والفعاليات 
الاجتماعية المرتبطة بها وذلك تبنى استراتيجية خاصة بتوفير نساء يتميزن بالمهارات والمعرفة 
ليصرن عناصر ديناميكية في عملية التغيير وليتبوأ ن مواقع قيادية في المجتمع الكبير . 

ظلت الأحفاد منذ أن كانت مدرسة تحمل معنى المؤسسة سواء من ناحية الإدارة أو من 
ناحية دور التعليم رأت إدارة الجامعة أن الاهتمام بالطالبات يتأنى بطرقتين طريقة ما تتلقاه 
الطالبة من المحاضر أو الأستاذ واهتمت في هذا المجال بإحضار أكفاء المحاضرين والأساتذة 
والطريقة الثانية ما تتلقاه الطالبة عن طريق الإطلاع على المراجع والكتب واهتمت في هذا 
الجانب بتشييد وتأسيس مكتبة حديثة أطلقت عليها اسم مكتبة الحفيد O)‏ 
النشأة والتطور :- 

تحتل المكتبة الجامعية موقع القلب من الجامعة وذلك لأنها تساهم في تحقيق أهداف 
الجامعة من التدريس والبحث العلمي . بل وتعتبر المكتبات الجامعية أحد المعوقات الأساسية 
في تقييم الجامعات - الاعتراف بها على المستوى الأكاديمي . 

أن للمكتبات الجامعية دور مباشر في العملية التعليمية لتعبير أسلوب التعلم في الجامعات 

من أسلوب التقليد إلى أسلوب اعتماد الطالب على ذاته في البحث عن المعلومات والحوار 
والمناقشة واعداد وكتابة التقارير والممارسة العلمية في الدراسة وذلك يتم بواسطة المكتبة("): 

وهذا مما حدا بالقائمين بالأمر داخل الكلية (في ذلك الوقت) من مسؤولين وأساتذة 
للاهتمام بإنشاء مكتبة تضم بداخلها مختلف المجالات التخصصية المتنوعة مما يرفع من 
مستوى الطالبة الجامعية . 

وعليه تكونت لجنة قومية لوضع خطة لتنفيذ هذا العمل وتقدم مجلس الأمناء عام 
5م بالخطة لوزارة التعليم العالي مستقطباً تعاون الدول التي رحبت بهذا المشروع أدرجته 


١1١١ 


وزارة المالية والتخطيط الاقتصادي ضمن مشروعات التنمية وقدمته للدول المانحة كما بدأت 
حملة تبرعات عامة قامت بها مجالس الكلية وخريجيها واللجنة القومية 1/0 ١م‏ واكتملت أعمال 
التصميم المعماري والإنشائي بتمويل من التبرعات والهيئات التي جمعت لهذا المشروع من تسديد 
القيمة من المكنون المحلي من العون الهولندي لتغطية تكلفة العمالة ومواد البناء من السوق 
المحلي . أما مكونات إنهاء المبنى بكامل معداته وتجهيزاته والأثاثات ثم استردادها من هولندا 
من بند المكون الأجنبي من هبة الحكومة الهولندية للمشروع . واكتمل العمل في المبنى وجميع 
خدمات التشغيل في النصف الأول من عام ١14١م‏ بتكلفة بلغت )1,0( مليون جنيه سوداني 
)¥,1( مليون قلدر هولندي .ويتكون المبنى من مساحة إجمالية تبلغ (VV e+)‏ متر مريع بطاقة 
استجابية تبلغ GUS )١15٠,٠٠١(‏ من الأرفف وفي المستودع . وتسع حوالي )٠٠٠١(‏ طالبة. 

وتتكون المكتبة في ثلاثة طوابق الطابق العلوي تحتوي على كتب ومراجع العلوم 
التطبيقية والعلوم البحتة وكتب الطب والإدارة » الطابق الأرضي وبه مدخل المكتبة وقسم خدمات 
القراء (الاستقبال) الذي يقوم بالرد على استفسارات المستفيدين وخدمات الإعارة الداخلية 
والخارجية ويضم الطابق أيضاً مكاتب إدارة المكتبة والأساتذة ويوجد به غرف صغيرة لأعضاء 
هيئة التدريس وتحتوي هذا الطابق على الكتب في مجالات الفلسفة وعلم النفس والديانات والعلوم 
الاجتماعية . أما الطابق تحت الأرضي يضم قسم الخدمات المرجعية (الدوريات - البحوث 
والتقارير والأرشيف ومجموعة السودان) وغرفة حلقات النقاش ومكتبة الطفل ومركز المعلومات 
(الإنترنت ) الذي يتبع حالياً لوحدة الكمبيوتر ويحتوي الطابق أيضاً على كتب المراجع العامة 
(القواميس - دوائر المعارف - الأطالس) وكتب اللغات والفنون والأدب والتاريخ والجغرافيا 
التراجم وعدد من المخازن . 
الخدمات :- 

تبدأ المكتبة خدماتها في تمام الساعة /ونصف صباحاً حتى الساعة (؟) ونصف ظهراً. 
كما تبدأ الفترة الثانية في الساعة (؟) وحتى الساعة (A)‏ مساء ويتم ذلك يومياً من السبت إلى 
الخميس . أن الفترة المسائية تقدم خدماتها من السبت إلى الأريعاء من كل أسبوع معظم شهور 
Aull‏ ماعدا شهز رمكان : 

تفتح المكتبة أبوابها إلى جميع المستفيدين من خارج وداخل الجامعة بالنسبة للمستفيدين 
من خارج الجامعة تقدم به خدمة الإطلاع الداخلي فقط للكتب والدوريات والبحوث والمراجع 
العامة بسمح لهم الدخول بأذن خاص وخطاب رسمي من جامعاتهم . 

بالنسبة للطالبات والأساتذة والعاملين في الجامعة تقدم لهم المكتبة خدمة الإعارة وهي 
من الخدمات الأساسية والمهمة في المكتبة وهناك نوعان من الإعارة . الإعارة الداخلية لكتب 
المحجوزة في الاستقبال والتي تعار لفترة زمنية محددة ولا يسمح بإعارتها خارجاً ويكون الإعارة 
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ببطاقة المكتبة . أما الإعارة الخارجية وتكون أيضاً ببطاقة المكتبة ويسمح للطالب باستعارة كتاب 
لمدة فقط لمدة يوم واحد ماعدا طالبات السنة النهائية بكل المدارس يسمح لهن باستعارة كتابين 
لمدة يومين وكذلك طالبات الماجستير . كما يسمح لطالبات السنة النهاية لمدرسة الطب باستعارة 
كتابين لمدة أسبوعين . 

ومن الخدمات التي تقدمها المكتبة تدريب الطالبات حيث تقوم المكتبة بتدريس كورس 
مهارات استخدام المكتبة لجميع طالبات السنة الأولى بالمدارس المختلفة ويهدف الكورس إلى 
مساعدة طالبات جامعة الأحفاد للبنات لاستخدام مصادر المعلومات المختلفة التي توفرها 
المكتبة وإكساب المهارات التي تسهل عمليتي التعلم والدراسة . 

من الخدمات التي يوجد في المكتبة البحث في الأقراص المدمجة والتي يقوم بها 
أخصائي المكتبة . وأيضاً خدمة البحث في الإنترنت وتقدماً مجاناً هي من الخدمات التي تبع 
إلى وحدة الكمبيوتر في الجامعة ومقرها المكتبة . 

من الخطط المستقبلية للمكتبة إنشاء شبكة من الأعمال التوثيقية التي تواجه احتياجات 
الباحثين من أهمها دليل الوسائط العلمية ¢ دليل التقارير وأوراق العمل والمعلومات التي تخص 
السودان في شتى المجالات وإدخال المكتبة الرقمية لتحديث خدمات المكتبة . 
المستفيدين :- 

إن المستفيدين من مكتبة الحفيد هم طالبات الأحفاد والخريجات وأعضاء هيئة التدريس 
والموظفين والإداريين والعاملين في الجامعة كما يسمح لجميع الطلاب والطالبات من الجامعات 
والمعاهد العليا بالسودان بالدخول إلى المكتبة والإطلاع الداخلي ولكن بأذن خاص . 

كما يستقيل المكتبة أيضاً الباحثين من جميع المنظمات والوزارات والجمعيات داخل وخارج 

السودان . تقدم المكتبة خدماتها لجميع المستفيدين بغض النظر عن الجنس والنوع أو الديانة 
فقط أن يحضر المستفيد معه خطاب من الجهة التي يعمل بها مع بطاقة خاصة به وأن تكون 
سارية المفعول. 

ومن التقرير السنوي للعام (*0٠٠5-7١٠٠م)‏ تعمل المكتبة على تقديم خدماتها لعدد 
)£0-7( طالبه و (Vs)‏ طالبة ماجستير 6 )١19(‏ أستاذة وأستاذ و(۲۳۸) من الكوادر 
المساعدة بالجامعة بالإضافة إلى معارفهم . كما تستقبل حوالي )004( طالب و(551١١)‏ 
طالبة من الجامعات الأخرى وذلك خلال العام كما تستقيل الباحثين في الجامعات المحلية 
والعالمية . 

وقد قامت المكتبة بإجراء دراسة استطلاعية عن الطالبات المستفيدات من المكتبة 
وشملت العينة (VY)‏ من جميع التخصصات عشوائياً . وكانت من أبرز نتائج الاستطلاع أن 
معظم الطالبات (675؟9) يمكث بالمكتبة ساعتين على الأقل في يوم و(٠765)‏ من الطالبات لا 


AY 


يستخدمن المكتبة في الفترة المسائية لأسباب جوهرية أهمها صعوبة المواصلات وبعد السكن 

معظم أفراد العينة يستخدمن أوعية المعلومات الأخرى التقليدية أو الإلكترونية مع العلم بأن إدارة 

المكتبة قد نبهت الأساتذة لعكس أهمية هذه الأوعية بالنسبة للطالبات -)"( 

البرامج التدريبية بمكتبة الحفيد :- 

يسمى الكورس باسم مادة المهارات المكتبة للطالبات في السنة الأولى في كل المدارس بجامعة 

الأحفاد للبنات ومن أهداف الكورس أن تستطيع الطالبة الحصول على المعلومة المطلوبة بصورة 

صحيحة وسريعة ومن مختلف أوعية المعلومات ومعرفة كيفية استخدام مصادر المعلومات 

المختلفة التي توفرها المكتبة . 

ويحتوي الكورس على الأتي :- 

. التعرف بكل النظم واللوائح والقوانين التي تضبط سير عمل المكتبة‎ -١ 

. التعرف على كل المجالات والموضوعات التي تغطيها مجموعات المكتبة‎ -١ 

۳- التعرف على أقسام المكتبة المختلفة . 

4 - كيفية الحصول على المعلومات سواء كان ذلك عن طريق استخدام (الفهرسة) الكتالوج أو 
المراجع العامة أو الدوريات أو الرسائل الجامعية . 

د- التصنيف (المنبع في المكتبة (ديوي العشري) وما هي أنواعه والنوع المستخدم في المكتبة 
وتقسيماته . 

5- كيفية عمل الببليوغرافيا للمصادر المختلفة . 

۷- استخدام الكتالوج (الفهرس) US‏ أنواعه سواء كان بالمؤلف أو العنوان أو الموضوع وكيفية 
طريقة ترتيبه . 

۸- التعرف على إجراء الكتاب وما يحتويه من معلومات في الصفحات الأولى وهي صفحة 
العنوان وصفحة المقدمة والإهداء .. الخ وكذلك الصفحات الأخيرة وما تحتويه من ملاحق 
ومراجع وذلك لمعرفة عمل الاستشهاد المرجعي . 

1- التعرف على المراجع العامة مثل القواميس والموسوعات والأطالس وكيفية استخدامها 
واستخراج المعلومات منها . 

التدريب على التقنيات الحديثة :- 

إن التدريب على التقنيات الحديثة تقوم ضمن كورس مهارات استخدام المكتبة . 

الإنترنت :- 

ويتكون من: الإنترنت - الأقراص - قواعد البيانات . 

تعرف الكورس الطالبة بأن الإنترنت عبارة عن شبكة من الآلاف الحواسيب التي تريط بواسطة 

شبكات التي تسمح لهذه الحواسيب بالاتصال ببعضها البعض . 
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وعن الأشياء التي يمكن أن تطبق عن طريق الإنترنت هي:- 
ESSN cath aed ita «‏ 
- إرسال الملفات بين الحواسيب . يسمح بروتوكول تراسل الملفات بإرسال واستقبال الملفات 
بين الحواسيب المختلفة . 
- التفاعل مع حواسيب أخرى . 
- المشاركة في مجموعات الحوار . 
الأقراص المدمجة := 
تعرف الكورس الطالبة بأهمية الأقراص المدمجة وأنها عبارة عن وسيط لتخزين البيانات. 
وتوفر الأقراص المدمجة قواعد بيانات ومعلومات سواء كانت لفظية أو خطية أو في شكل صور 


قواعد بالبيانات := 

وهي عبارة عن تجميع المعلومات بصورة أو شكل مقرءوه آلياً تتكون Laila‏ على شكل 
حقول وتسجيلات ويتم استرجاعها بواسطة الحواسيب . من خلال الكورس تتدرب الطالبة على 
كيفية البحث في قواعد البيانات المختلفة . 

ويقوم بتدريس هذا الكورس متخصصين في المكتبات والمعلومات من حملة درجة 
الماجستير في المكتبات والمعلومات ويدرس الكورس في الفصل الأول ويكون الامتحان في 
نهاية الفصل الدراسي وتقييم نتيجة الامتحان كأي مادة أخرى وهناك ملحق الطالبة التي لم 


A) tesa تنجح في‎ 


الدراسة المسحية 
تحليل بيانات الدراسة المسحية 


.١‏ السؤال الأول: العمر 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
۷٦ ۳-۹‏ %۷1 2 
vy %1۸ YA ry _Yé‏ 
٤ %1 ٦ ۳۹-۲‏ 
أكثر من ذلك . %s‏ . 
المجموع 0 fo 1۰° ١‏ 


الغرض من هذا السؤال أخذ أعمار العينات من الاستبيان لمعرفة الفئة الأكثر تردد 
للاستفادة من تقنيات المعلومات الحديثة» وكانت غالبية العينات هى الأعمار ما بين ١١‏ - ۲۳ 
وسجلت نسبة %۷٦‏ حيث كانت أضعف الترددات نسبة الأعمار مابين ۳۲ - ۳۹ وقد سجلت 


. %٦ نسبة‎ 

الجواب الترددات النسبة الدرجة 
جامعي Yee 078 Ko‏ 
فوق الجامعي IE yo‏ 6 

37/0١ 5 أخري‎ 

E %41۰۰ ‘ae المجموع‎ 


رسم بياني رقم )١(‏ 
كانت غالبية العينات المأخوذة هي من الجامعيين حيث سجلت نسبة %۸١‏ بينما 


سجلت نسبة ترددات الفئة فوق الجامعية .%٠١‏ وتعليل الباحثة انعدام غير الجامعيين » OY‏ 
المكتبة متاحة إلى الطلاب الجامعيين والعاملين فى الجامعة على كل المستويات ولكن ظروف 
عملهم لا تسمح لهم بالدخول للمكتبة » ويؤكد هذا ضعف استخدام هذه الفئة للمكتبة . 

۳. التخصص : 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 


رسم بياني رقم )١(‏ 


كه 
Ve‏ 
Ve‏ 
oY‏ 
5 
oY‏ 
Ve‏ 
fee‏ 


أخذت العينات بصورة تناسبية في كل التخصصات وكانت النسبة تتراوح ما بين 96١7‏ 


إلي %٠١‏ في شتي التخصصات وذلك لتساوي كمية العينات وأخذ أراء شتي التخصصات في 


الجامعة: 


؛. أذكر سبب استخدامك للمكتبة ؟ 


الجواب 

الاطلاع 

eT] 

استعارة الكتب 
استذكار الدروس 


المجموع 


الترددات 
\A‏ 
۲۷ 
ran‏ 
o‏ 
Jae‏ 


أذكر سبب استخدامك للمكتبة 


o48 a‏ م/90 
ع استعارة الكتب 
Ba‏ 3 
%37 
رسم بياني رقم )7( 


كان السبب الأكثر شيوعا في ترددات العينات في استخدام المكتبة هي الغالبية التي 
تستعير الكتب ونسبتها هي Yes‏ وذلك GY‏ الإعارة من الخدمات التي تقدمها المكتبة › بينما 
سجلت العينات التي تستخدم المكتبة للبحث نسبة %۳۷ وجاءت بعد ذلك العينات التي تستخدم 
المكتبة للاطلاع بنسبة %١۸‏ وكانت هنالك فئة قليلة تستخدم المكتبة لتستذكر الدروس وهي 
نسبة %١‏ وتلاحظ الباحثة أن أكثر الخدمات المقدمة في المكتبة هي خدمة الإطلاع والإعارة 
والبحث واستذكار الدروس وغياب بعض الخدمات الأخرى مثل التصوير والبث الانتقائي 


وخدمات المعلومات الببليوجرافية. 
ه. أيهما تفضل عند البحث عن معلومة في مقتنيات المكتبة؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
الورقية °۹ %۹ درن 
المرئية AYE ۳٤‏ طرق 
بدون جواب 7 YA YY‏ 
المجموع Lae 1۰° Vo‏ 


كانت الغالبية تفضل البحث عن معلومة في مقتنيات المكتبة في الفهارس الورقية وذلك 
بنسبة %٥۹‏ وذلك لقلة الفهارس المرئية بينما الفئة التي تفضل البحث في الفهارس المرئية كانت 
بنسبة %۳٤‏ وكانت هنالك %۷ من العينات لم يكن لها جواب علي هذا السؤال. وتعزي الباحثة 
ذلك لجهل أو عدم رغبة المستفيدين في استخدام فهارس المكتبة. 
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5. هل تقوم مكتبة الجامعة بتدريبك علي استخدام المكتبة؟ 


الجواب 
نعم 
لا 
المجموع 


Bes 
mY 


الترددات 
A4‏ 
1١١‏ 
Jae‏ 


هل تقوم المكتبة بتدريبك ؟ 


% 89 


النسبة 
%4۸۹ 
%1۱ 
%41۰ 


% 11 


رسم بياني رقم )٤(‏ 


نعم تقوم مكتبة الجامعة بتدريب الطالبات وكانت نسبة الإجابات حوالي %۸۹ من جميع 
العينات» بينما الفئة التى أجابت بلا كانت نسبة 99١١‏ وذلك GY‏ العينة غالبيتها من طالبات 


الدراسات العليا وهن ليس من الطالبات اللاتى تخرجن من نفس الجامعة.بمعنى أن جميع 
الطالبات في الجامعة تلقين تدريباً على استخدام المكتبة وأن نسبة )%١١(‏ من اللاتي لم يتلقين 
تدريباً غالباً هم طالبات الدراسات العليا » فكلية الدراسات العليا من الكليات الحديثة في الجامعة. 
. إذا كانت الإجابة بنعم فما هو نوع التدريب الذي تلقيته؟ 


الجواب 
مهارات استخدام المكتبة 
جولة داخل المكتبة 
مادة دراسية ضمن المنهج 
استخدام تقنيات المعلومات الحديثة 
اخري 


المجموع 


الترددات 
بك 
v4‏ 
o‏ 
7 
١‏ 
Jae‏ 


النسبة 
22 
VARÎ‏ 
EE‏ 
%1 
)% 
1۰° 


الدرجة 
vA‏ 
RE‏ 
EE‏ 


كانت غالبية الإجابات هي مادة دراسية ضمن المنهج بنسبة %٥٤‏ وكان تدريب مهارات 
استخدام المكتبة بنسبة %٤١‏ وتليها جولة داخل المكتبة بنسبة %۲۹ نلاحظ أن النسبة العالية 
هن من اللائي تلقين تدريب مهارات استخدام المكتبة أما النسبة التي تليها فإنها جولة داخل 
المكتبة وهي Gare‏ كورس مهارات ويلاحظ أيضاً ضعف استخدام تقنيات المعلومات (YX)‏ 
وعلى إدارة المكتبة الاهتمام هذا الموضوع. 


۹ 


۸. علي ماذا كان تدريبك في المكتبة ؟ 


الجواب 
المصغرات الفيلمية 
الحاسوب 
الأقراص 
الشبكات 
قواعد البيانات 
الانترنت 
أخري 
بدون جواب 


المجموع 


الترددات النسبة الدرجة 
%HEe 3‏ 15 
YA %۷ ۷‏ 
١‏ )% 3 
YY Hr ۳‏ 
Yo‏ %1° 5 
YA %۷ ۷‏ 

١ o Yo 
yyy %۸ YA 
Zane 1۰° Vo 


كانت غالبية الإجابات تشير إلي مادة دراسية ضمن المنهج الدراسي وقد ذكرت غالبية 
الترددات الإجابة (أخري) بنسبة %۴١‏ بينما العينات التي لم تجيب علي هذا السؤال بنسبة 
. ويلاحظ ضعف استخدام بعض تقنيات المعلومات مثل المصغرات الفليمية والأقراص 
والشبكات ¢ وارتفاع (بدون جواب) والمقصود بها المنهج الدراسي وإن كان المنهج الدراسي 


يتضمن محاضرات عن الحاسوب والإنترنت وقواعد البيانات . 
9. ما هي الفترة التي استغرقها الكورس التدريبي أو الدورة التدريبية؟ 


الجواب 
أسبوع 
أسبوعان 
شهو 
فصل دراسي 
أكثر من ذلك 
بدون جواب 


المجموع 


Be sui 
أسبوعان 8ا‎ 
][ شهر‎ 


فصل دراسي [] 
أكثر من ذلك 9ا 


Bosom 


الترددات 


١ 


النسبة الدرجة 
م0 كه 
00 15 
ran UAE‏ 
yay HEA‏ 
He‏ 15 
Ke Hrs‏ 
ra) VARS‏ 


ما ال فترة ال تي ١‏ ستغرة ها ال كورس ال تدري بي؟ 


أسبوع بدون جواب 
أسبوعان WAL‏ %02 
Yoda‏ أكثر من ذلك 
%01 %4 
فصل دراسي 
%84 
رسم بياني رقم )٥(‏ 


كما هو الحال في الجدول السابق فأن غالبية العينات تشير إلي مادة دراسية ضمن المنهج 
الدراسي وكانت نسبة العينات إجابة (فصل دراسي) وكانت نسبتها «MEA‏ تليها (أسبوع) بنسبة 
٤‏ بينما العينات التي لم تجيب علي هذا السؤال + YY‏ غالبيتها من طلاب الدراسات العليا. 


٠‏ . ما مدى استفادتك من التدريب الذي تلقيته ؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
استفادة قصوى 1 %1٤‏ كه 
استفادة معقولة 5ه ٤ Wor‏ 
استفادة بسيطة 7 %۱۱ 
لم استفيد ۲ %۲ A‏ 
بدون جواب 1۷ %1۷ VA‏ 
المجموع fo 1۰° Val‏ 


كانت غالبية الإجابات تشير إلي أن هنالك استفادة معقولة من برنامج التدربب المتوفرة 
لدي المكتبة وهي نسبة 995٠‏ وهنالك حوالي VV‏ من العينات لم تجيب علي هذا السؤال 
غالبيتها من طالبات الدراسات العليا لم يتلقين تدريب في المكتبة. 


.١‏ هل تستطيع بعد التدريب استخدام مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبة بدون مساعدة 
من أحد العاملين في المكتبة؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
نعم E or‏ 1۲ 
Y‏ 6 0/00 32 
أحيانا HVE ٤‏ 15 
بدون جواب ۳ %۱۳ oY‏ 
المجموع 0 fon 1۰° ١‏ 


استطاع حوالي %٥۳‏ من العينات المأخوذة استخدام مصادر المعلومات الموجودة في 
المكتبة دون مساعدة من العاملين ولكن هنالك %۲٤‏ من العينات يحتاجون أحيانا إلى مساعدة 


من العاملين في المكتبة بينما هنالك نسبة %١١‏ لم يجيبوا علي هذا السؤال. 
؟ . إذا كانت الإجابة بنعم AY‏ حصلت علي؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
دورة تدريبية منتظمة 1١١‏ ل £é‏ 
محاضرات عامة A ٦‏ 1 
جولة داخل المكتبة yee %۹,۱ vt‏ 
المجموع NIN VARS or‏ 


كانت نسبة العينات التي أجابت علي السؤال السابق بنعم هي YOY‏ واجاب الأغلبية أنهم 
حصلوا علي جولة داخل المكتبة بينما العينات التي حصلت علي محاضرات عامة هي نسبة 
١‏ بينما الذين تحصلوا على دورة تدريبية منتظمة هي نسبة %1۰,۸ . 

١‏ . إذا كانت الإجابة بلا لواحد من الأسباب التالية؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
لم أتلق دورة تدريبية 4 %4,۲ ۳٦‏ 
لم أكن أرغب في ذلك f %HVE,O o‏ 
أسباب أخري ۴ Vy UY‏ 
المجموع ۷ %41۰۰ A۸‏ 


الغالبية كانت من الذين لا يرغبون في استخدام مصادر المكتبة وهم بنسبة %۷٤,٥‏ من 


الفئة الذين لم يتلقوا تدريب أو هم من خارج الجامعة وتم قبولهم في قسم الدراسات العليا. 
4 . هل ترغب في أن تعد المكتبة برنامج خاص للتعريف بمصادر المعلومات الموجودة 


بها ؟ 
الجواب الترددات النسبة الدرجة 
نعم Yee %4۸1 ۸٦‏ 
لا EE ٤‏ 65 
المجموع Lae 1۰° Vue‏ 


هل ترغب في أن ت عد الم كتبة برذ امج خاصللتعرف علي 


مصادر الم علومات ب الم ددبة؟ 


رسم بياني رقم (1) 
نعم ترغب غالبية العينات في أعداد برنامج خاص للتعريف بمصادر المعلومات 
الموجودة في المكتبة وهم بنسبة oN‏ 
5. إذا كانت الإجابة بنعم هل تفضل أن يكون ذلك عن طريق؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
الاستماع لمحاضرات عامة من العاملين بالمكتبة 15 %1۸,٦‏ 55 
lac]‏ برنامج خاص يعرض علي الطريقة المرئية YY‏ %1,1 ۸۸ 
جو OY‏ داخل المكتبة بصحبة أمين المكتبة 1۸ %1۰,۹ ۷۲ 
إعداد دليل أو مرشد للمكتبة Ye‏ %۹ ۰ 
المجموع Vee %41۰۰ ۸٦‏ 


كما تفضل الغالبية في إعداد دليل أو مرشد لتعريفهم بمصادر المعلومات الحديثة في 
المكتبة وهم بنسبة %۳٤,۹‏ من العينات التي أجابت بنعم تليها الفئة التي تفضل أن يعد برنامج 
خاص يعرض علي الطريقة المرئية وهم نسبة %٠١,٦‏ ثم الفئة التي تفضل الاستماع 
لمحاضرات dale‏ من العاملين بالمكتبة . 


.١‏ هل تجد نفسك مترددا فى التعرف تقنيات المعلومات الحديثة؟ 
: مترددا في ي لكي ا 


Aa all الجواب الترددات النسبة‎ 
۸۸ %44۷ ٤۷ نعم‎ 
1۲ Hoy oy لا‎ 
f %41۰۰ Yes المجموع‎ 


رسم بياني رقم (۷) 

تجد الغالبية أنهم ليسوا مترددون في التعرف علي تقنيات المعلومات الحديثة وهم بنسبة 

«MOY‏ بينما النسبة التي تكون مترددة فهم بنسبة %٤۷‏ وذلك لعدة أسباب منها أنهم لا يرغبون 
في التعرف علي التقنيات الحديثة أو لم يتلقوا دورة تدريبية علي الإطلاق » أو خوفهم من 


استخدام الطرق الآلية ويفضلون الكتب من غيرها من مصادر المعلومات الأخرى. 
١‏ . إذا كانت الإجابة بنعم؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
لأنها صعبة الفهم 8 0276 1 
لا أرغب في ذلك YEA %۷۸,۷ ry‏ 
أسباب آخري Ye %17,۸ ٦‏ 
المجموع ev‏ %41۰۰ ۸۸ 


تشير النتائج إلي أن هنالك نسبة ۷۸,۷ % لا يرغبون في التعرف علي تقنيات المعلومات 
الحديثة بينما هنالك عينات قد ذكرت أسباب أخري وهم بنسبة ١7,8‏ 99 أما العينات التي ذكرت 


أن المادة صعبة الفهم فقد كانت بنسبة 8,5 %. 


6 . بعد التدريب أصبحت أمكانية حصولك علي المعلومات؟ 


الجواب الترددات النسبة 
سهلة جدا 1۷ %1۷ 
سهلة ۷ VA‏ 
سهلة بدرجة متوسطة ۷ %1۷ 
صعبة 1٥‏ %1° 
صعبة جدا ١‏ %۱ 
بدون جواب ۳ 94 
المجموع ON an Yas‏ 


وقد ذكرت غالبية العينات أ 


ن الحصول علي المعلومات 


30 


أصبح سهلا بعد التدريب وهم 


نسبة %٤۷‏ حيث اشتركت الإجابتان ob‏ الحصول علي المعلومات أصبح سهلا جدا أو سهل 
بدرجة متوسطة فى نسبة 1۷ %. 
4. بعد تدريبك علي تقنيات المعلومات الموجودة في المكتبة هل تحتاج إلي مساعدة من 


العاملين في عملية البحث؟ 


الجواب 
دائما 
غالبا 
أحيانا 
نادرا 
لا احتاج لهم أبدا 
بدون جواب 


المجموع 


الترددات 
١‏ 


0 


النسبة 
)% 
1 % 
Hos‏ 
HY)‏ 
1 % 
1 % 

1۰° 


الدرجة 


\vé 
vé 
vé 

3500 


هنالك نسبة 1 % لا يحتاجون لمساعدة أبدا Lain‏ الغالبية يحتاجون لبعض المساعدة 
وهم بنسبة 5٠‏ % من مجمل العينات المأخوذة. 
٠‏ . قبل التدريب هل كنت تطلب مساعدة من أمناء المكتبة في عملية البحث عن مصادر 


المعلومات؟ 
الجواب 

دائما 

غالبا 

سینا 

نادرا 

بدون جواب 


المجموع 


الترددات 

۲۹ 
۷ 
YY 

5 

3 

1١ 
Jae 


0 


النسبة 
VARÎ‏ 
VAR‏ 
VAR‏ 
1 % 
%٤‏ 
1° 
1۰° 


الدرجة 
EE‏ 
1۰۸ 
۸۸ 
YE‏ 
1 
5 
oe‏ 


قبل التدربيب الذي توفره إدارة المكتبة كانت نسبة %1۹ من العينات يطلبون المساعدة 
دائماء والغالبية يطلبون المساعدة بنسبة۲۷ % بينما هنالك نسبة ٠١‏ لم يجيبوا علي هذا 


السؤال. 


.١‏ ماهو الزمن الذي تستغرقه في عملية بحثك عن المعلومات عبر تقنيات المعلومات 


الحديثة؟ 

الجواب الترددات النسبة الدرجة 
زمنا طويلا جدا 4 %۹ rt‏ 
زمن طويل Hee £é‏ ك/ا١‏ 
زمن متوسط 15 VAR‏ 515 
زمن قصير Vs %1° ve‏ 
زمن قصير Ys %° ° laa‏ 
بدون جواب ۱۱١‏ %۱1۱ 
المجموع 0 Lae 41۰° ١‏ 


هنالك زمن طويل يستغرق في البحث عن المعلومات عبر التقنيات الحديثة وذلك لأن 
التدريب المتوفر هو فقط عبر المحاضرات أو المنهج الدراسي وكانت نسبة العينات 55 % بينما 
كانت نسبة Yo ١١‏ ليس لديهم جواب علي هذا السؤال لأنهم من طالبات الدراسات العليا وقد تم 


قبولهم من خارج الجامعة ولم يتلقن كورسات تدريب . 
ry‏ أثناء تدريبك هل واجهتك أي صعوبات؟ 


الجواب الترددات النسبة الدرجة 
نعم ۳۰ HY.‏ ۲۰ 
لا 68 %۹ yer‏ 
بدون جواب ۱۱ %1۱ 9 
المجموع 0 fon 1۰° ١‏ 


رسم بياني رقم (A)‏ 

لم تواجه الغالبية من العينات أي صعوبات وكانت نسبتهم 59 % Lain‏ واجهت نسبة 

٠‏ صعوبات إثناء التدريب ولم يجيب نسبة ١١‏ % علي هذا السؤال لأنهم من طالبات 
الدراسات العليا وفد تم قبولهم من خارج الجامعة. 


". إذا كانت الإجابة بنعم ما هي تلك الصعوبات؟ 


الجواب 
استخدام الأجهزة 
عدم الفهم 
صعوبات أخري 


المجموع 


الترددات 
۱۲ 
ول 
1 
0 


النسبة 
Wes‏ 
Wes‏ 
aE‏ 
%1۰ 


الدرجة 
۸ 
EN‏ 
۲٤‏ 
KE‏ 


أثناء التدريب واجهت نسبة Vs‏ % صعوبات وكانت هى استخدام الأجهزة وعدم الفهم 
Apis‏ انحقهد ا« LS, Wall Littl‏ ا Lol‏ المكدرواف: الأخرى الي 
واجهت هذه الفئة كانت نسبتها 1° %. 


4 ". من الذي ald‏ بتدريبك ؟ 


الجواب 
أمين المكتبة 
أخصائي المعلومات 
المهندس المسئول عن مركز المعلومات 
بدون جواب 
المجموع 


الترددات 
ry‏ 
٤‏ 
1۰ 
ry‏ 
Ves‏ 


النسبة 
wry‏ 
AE‏ 
%1۰ 
wry‏ 
%1۰ 


الدرجة 
رق 
a‏ 
Vi‏ 
۳۲ 
a‏ 


كانت معظم العينات قد أخذت التدريب علي أيدي أمناء المكتبة وهم بنسبة ٠١‏ % تليها 
إحصائي المعلومات بنسبة VE‏ % أو المهندس المسئول عن مركز المعلومات بنسبة ٠١‏ % 
وهنالك نسبة TY‏ % ليس لديهم جواب علي هذا السؤال لأنهم من طلاب الدراسات العليا وقد تم 
قبولهم من خارج الجامعة. ترى الباحثة أن ارتفاع نسبة الذين يتلقون مساعدة من أمين المكتبة 


يوضح أهمية أمناء المكتبات في مساعدة المستفيدين الذين يترددون على المكتبة. 


Yo‏ هل تعتقد أن الأجهزة الموجودة لتدريب المستفيدين ؟ 


الجواب 
كافية جدا 
كافية 
كافية بدرجة متوسطة 
كافية بدرجة دون الوسط 
بدون جواب 


المجموع 


الترددات 
۹ 


النسبة 
%۹ 
VAS‏ 
VA‏ 
0۸ 
%1۸ 
re‏ 
1۰° 


هل ت »تقد أن الأجهزة الموجودة ل تدريب المسا تف يدين ؟ 


بدون جواب 
كافية las‏ 8 %51 
كافية اللا غير كافية 
كافية بدرجة متوسطة 1 81 
كافية بدرجة دون اليك لا 7 
غير كافية 8 الوسط 
بدون جواب 2 %8 


رسم بياني رقم )9( 
تشير العينات ما بين ٠١‏ % إلي ٠١‏ % أن الأجهزة الموجودة في المكتبة AMIS‏ أو 
كافية بدرجة متوسطة غير أن VA‏ % من العينات تود أن تكون هنالك أجهزة إضافية لقضاء 
أطول وقت واستيعاب أكثر من مستفيد في عملية البحث عن مصادر المعلومات بالتقنيات 


is) 
هل البرامج التي تم تدريبك عليها تلبي احتياجاتك؟‎ ."5 

الجواب 1 الترددات ٠“‏ النسبة الدرجة 
نعم مه YON‏ ۲ 
لا yy‏ رحن 55 
بدون جواب 15 %1۹ ۷1 
المجموع fo 1۰° E‏ 


هل ال برامج ال تي ت م ت دري بك علد يها ت ل بي اح ت ياجات ك؟ 


رسم بياني رقم )٠١(‏ 
نعم هنالك نسبة OA‏ % من العينات يشيرون إلي أن البرامج التدريبية المتوفرة تلبي 
۷ 


احتياجاتهم بينما العينات التي تري أن البرامج غير كافية هم بنسبة 7 % بينما لم تورد إجابات 
14 % من العينات وهم من غالبية طلاب الدراسات العليا وقد التحقوا بالجامعة من جامعات 
أخري غير متوفر فيها نظام مكتبة الحفيد بجامعة الأحفاد. 


۲۸ 


عرض نتائج الدراسة المسحية 


لقد تناولنا فى الجزء السابق التحليل الكمى للمعطيات التى وردت فى أجوبة البحث على 
الأسئلة التي تضمنتها استمارة البحث. وفي هذا الجزء سنحاول تحليل تلك المعطيات كيفياء أي 
محاول استقراء واستنباط وقراءة ما وراء تلك الأعداد والنسب المئوية وما ترمز إليه. 
بداية نشير إلي أن ما نورده في إطار بحثنا هذا عن منظور تدريب المستفيدين علي تقنيات 
المعلومات الحديثة المتوفر في المكتبات فنحن نتحدث عن توفر المكتبات والنظم والتقنيات 
المستخدمة فى شتى المكتبات وقد أخذت مكتبة الحفيد كعينة تتوفر فيها شتى مصادر 
المعلومات إذا كانت مرئية أو ورقية وقد أشارت النتائج إلي أن الغالبية ترغب في استخدام 
التقنيات الحديثة للبحث عن مصادر المعلومات بالطرق و الوسائل الحديثة ولكن عدم توفر 


الحديثة يقلل من رغبة الكثيرين» وقد قامت مكتبة الجامعة بتدريب (%ON9)‏ من العينات علي 
كيفية استخدام مصادر المعلومات والتقنيات الحديثة بينما رد حوالي )76١١(‏ بأنهم لم يتلقوا 
تدريب علي كيفية استخدام مصادر المعلومات داخل المكتبة الجدول رقم (1)؛ وقد استفادة 
معقولة نسبة (YO)‏ من العينات علي التدريب الذي تلقته وهذا موضح في جدول رقم (V+)‏ 
بينما هنالك نسبة (54١6؟9)‏ قد استفادوا استفادة قصوى» والبيانات السابقة تدل وتوضح صحة 
الفرضية الأولي في موضوع بحثنا وهي بأن تدريب المستفيدين علي تقنيات المعلومات الحديثة 
يضمن لهم الفائدة الفعالة من الرصيد الفكري المتوفر في المكتبات ويؤكد هذا الجدول رقم )١١(‏ 
Ob‏ هنالك نسبة (YOK)‏ من العينات تستطيع بعد التدريب استخدام مصادر المعلومات المتوفرة 
في المكتبة بدون مساعدة من أحد العاملين في المكتبة» كما ذكرت نسبة (OA)‏ من البرامج 
التي تم تدرنبهم علتها لبي احتياجاتهم dae‏ رقم (11), 

وقد ذكرت العينات في جدول رقم (T°)‏ أن الأجهزة كافية بينما أن هنالك نسبة 
A)‏ %1( من العينات يرون أن الأجهزة غير كافية بينما أمتنع )0 (YO‏ من العينات وذلك لأنهن 
طالبات الدراسات العليا وقد التحقوا بالجامعة من جامعات أخري غير متوفر فيها نظام مكتبة 
الحفيد بجامعة الأحفادء وبالمرجعية إلي المسح الميداني يتضح لنا أن كمية الأجهزة داخل 
المكتبة غير كافية وهذا يؤكد الفرضية الثانية في موضوع بحثنا بان تدريب المستفيدين علي 
تقنيات المعلومات يحتاج إلي إمكانيات مادية وبشرية مؤهلة» كما يشير الجدول رقم cell )٠١(‏ 
أن الغالبية بنسبة (5,4” %( ترغب في إعداد دليل ومرشد للمكتبة بتعريفهم بطرق البحث 
واستدلالهم بكيفية الاستفادة من التقنيات الحديثة في بحثهم عن مصادر المعلومات وأن غالبية 
المقترحات في السؤال (TA) 5 (TY)‏ يرغبون في أن يكون هنالك تدريب بصورة مقننة أي أن 


۲۹ 


تتوفر الأجهزة الكافية والأيدي البشرية المؤهلة لتدريبهم علي طرق الاستفادة من تقنيات 
cole gleall‏ الحديكة انك عن مضبادن ile gleall‏ 

وعندما ننظر للجدول رقم (۲۰) نجد أن (%۲۲ - 9074) من العينات كانوا Laila‏ أو 
أحيانا يطلبون مساعدة من أحد العاملين في المكتبة قبل التدريب وذلك يقلل من زمن أمناء 
المكتبة في أداء واجباتهم الأخرى ويزيد من الأعباء المثقلة عليهم ولكن نجد في الجدول رقم 
)14( أن الغالبية من العينات وهم نسبة )+0( أحيانا ما يطلبون مساعدة من أحد العاملين في 
المكتبة أو أمناء المكتبة بينما هنالك نسبة (YOY)‏ من العينات نادرا ما يطلبون أي مساعدة من 
أمناء المكتبة وذلك يؤكد الفرضية الثالثة التي تتجه إلي تدريب المستفيدين علي تقنيات 
المعلومات الحديثة يقلل من زمن أمناء المكتبات والمستفيدين معا في كسب الجهد والوقت 
وتسهيل عملية البحث عن مصادر المعلومات. 

بينما من الحديث السابق فأن الفرضية الرابعة وهي التي تشير إلي أن ندرة الأجهزة 
والتقنيات الحديثة عامل مؤثر في عملية تدريب المستفيدين علي استخدام تقنيات المعلومات 
الحديثة للبحث عن مصادر المعلومات» فأن الغالبية تفضل عن البحث عن مصادر المعلومات 
في مقتنيات المكتبة في الفهارس الورقية وذلك بنسبة )049 %( جدول رقم (5) ويعزي السبب إلي 
أنهم أخذوا دورة تدريبية وهي Bale‏ دراسية ضمن المنهج الدراسيء وقد استطاعوا بعد التدريب من 
سهولة الحصول علي المعلومات كما هو موضح في جدول رقم (VA)‏ ونسبتهم (EY)‏ من 
مجمل العينات» وتجد الغالبية وهم بنسبة (57,) غير مترددين من التعرف علي تقنيات 
المعلومات الحديثة وذلك لأنهم اخذوا دورة تدريبية أو جولة داخل المكتبة» وهذا يشير إلي صحة 
الفرضية الرابعة التي تؤكد أن توفر الأجهزة والأيدي البشرية المؤهلة هو عامل مؤثر في عملية 
تدريب المستفيدين كما هو عامل مساعد بصورة فعالة في الحصول علي مصادر المعلومات» 
LS,‏ هو موضح في الجدول رقم (V1)‏ فأن هنالك نسبة (OA)‏ من العينات يشيرون إلي أن 
البرامج التدريبية المتوفرة تلبي احتياجاتهم بينما العينات التي تري أن البرامج غير كافية هم 
بنسبة (HY)‏ بينما لم تورد إجابات )7,١51(‏ من العينات وهن من غالبية طالبات الدراسات 
العليا وقد التحقوا بالجامعة من جامعات أخري غير متوفر فيها نظام مكتبة الحفيد بجامعة 
الأحفاد. 

ومن النقاش السابق نجد أن صحة الفرضيات التي ذكرت في منهجية بحثنا قد تم 
تأكيدها وهذا دلالة علي أن هنالك بعض أوجه القصور في البرامج التدريبية للمستفيدين لأخذ 
أكبر قدر ممكن من الرصيد الفكري والفائدة القصوى. 

وقد ذكرت بعض العينات مقترحات لبرامج التدريب وهي كالآتي:- 
.١‏ التدريب على الوسائل المرئية والتقنيات الحديثة. 


۰ 


. تكثيف البرامج التدريبية. 

. برامج تدريبية عن البحث عن المعلومات في الشبكة العنكبوتيه (الانترنت). 
. توفير المدريين المختصين في مجالات التقنية الحديثة. 

. إدخال الحاسوب في المقرر الدراسي. 

Bal) ٠‏ عدد أجهزة الحاسوب داخل الجامعة. 

. إتباع نظام المكتبات العالمية عن طرق التصفح بالانترنت. 
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الفصل الخامس 
النتائج :- 
فيما يلي عرض لأهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة :- 

-١‏ كشف البحث بأن أهم أسباب التردد على المكتبة هو استعارة الكتب » وذلك GY‏ الإعارة 
من الخدمات الأساسية التي تقدمها المكتبة . 

Oly يفضلن استخدام الفهارس الورقية‎ (%O4) أظهر البحث أن الغالبية من الطالبات‎ -١ 
. )9051١( مجموعة لا بأس بها يفضلن استخدام الفهارس الآلية‎ 

۳- إن أوعية المعلومات المفضلة لدى الطالبات هي الأوعية الورقية ثم تليها الآلية وخاصة 
الإنترنت . 

4- أوضح البحث أن مكتبة الحفيد تقوم بتدريب الطالبات على استخدام المكتبة من خلال 
كورس bles‏ استخدام المكتبة ويتضمن الكورس تدريب مهارات استخدام المكتبة واستخدام 
قواعد المعلومات والبحث في الأقراص المدمجة والتصفح على الإنترنت . 

-٥‏ كشف البحث أن AS)‏ من نصف العينة يستطعن استخدام مصادر المعلومات المتوفرة في 
المكتبة دون الرجوع إلى العاملين في المكتبة واللائى يرجعن للعاملين في المكتبة هم في 
الغالبية طالبات الدراسات العليا لأنهن لم يتلقين أي نوع من التدريب . 

5- أظهر البحث رغبة الطالبات في إعداد برنامج خاص للتعرف على مصادر المعلومات 
المختلفة أما أن يكون ذلك بإعداد دليل أو مرشد للمكتبة (96125,9) أو إعداد برنامج خاص 
يعرض على الطريقة المرئية أو جوالات داخل المكتبة بصحبة أمين المكتبة وأخيراً الاستماع 
لمحاضرات عامة من العاملين بالمكتبة . 

۷- كشف البحث عدم تردد الطالبات في التعريف على تقنيات المعلومات الحديثة وعلى 
المكتبة الاهتمام بتوفير أوعية المعلومات المحوسبة والتدريب على استخدامها . 

۸- قبل التدريب بعض الطالبات ISLS‏ يحتجن إلى مساعدة من العاملين في المكتبة أما بعد 
التدريب أصبح نادراً ما يحتجن إلى ذلك وعلى العاملين في المكتبة الاستفادة من ذلك 
بتأهيل القسم أكثر حتى يصبحوا قادرين على القيام بمهمة تدريب الطالبات على استخدام 
تقنيات المعلومات الحديثة . 

1- من الصعوبات التي واجهت بعض الطالبات أثناء التدريب هي استخدام الأجهزة وعدم الفهم 
لكيفية استخدام التقنيات الحديثة . 

-٠‏ إن الأجهزة الموجودة غير كافية لتلبية احتياجات الطالبات لذلك يجب توفير عدد أكبر 
من الأجهزة . 

-١١‏ ترى الباحثة ضرورة تطوير البرنامج التدريبي حتى يواكب التطورات المتلاحفة في 
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التوصيات :- 
بناءاً على النتائج التي توصل إليها البحث فإن الباحثة تورد بعض التوصيات لعلها 
تسهم في ترقية وتحسين الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبة الجامعية :- 

-١‏ على المكتبات الجامعية اقتناء الوسائط الحديثة للمعلومات بكافة أنواعها وأشكالها 
وتشجيع المستفيدين على استخدامها . 

-١‏ ضرورة تعريف إدارة الجامعة بأهمية تدريب المستفيدين على استخدام التقنيات 
الحديثة في المكتبة الجامعية . 

۳- الاهتمام بتطوير الخدمات الإلكترونية في المكتبة الجامعية وبخاصة المجموعات 
التي تخدم أهداف الجامعة وتفي بجميع احتياجات المستفيدين من المكتبة الجامعية. 

5- التأكيد على أهمية تدريب المستفيدين على خدمات المعلومات المختلفة الموجودة 
في المكتبة الجامعية بما يمكنهم من الاستخدام الفعال للتقنيات الحديثة للمعلومات . 

- ضرورة تدريب المستفيدين من المكتبة الجامعية على استخدام تقنيات المعلومات 
الحديثة ويجب على المكتبة الجامعية وضع برنامج تدريبي يضم مهارات استخدام 
المكتبة واستخدام الفهرس الآلي وطرق البحث عن المعلومات في قواعد المعلومات 
التي توجد في المكتبة والأقراص المدمجة وطرق البحث عبر الإنترنت. 

5- تشجيع المكتبيين والمتخصصين في مجال المعلومات على الاستفادة من مصادر 
المعلومات المتوفرة وإتاحتها للمستفيدين وانشاء ورش عمل لتدريب الأساتذة 
والعاملين في المكتبة وفي الجامعة أيضاً على استخدام الوسائط الإلكترونية . 

۷- ضرورة إتاحة استخدام قواعد المعلومات المتوفرة على الأقراص في المكتبة . 

۸- يجب توفير الأجهزة والتقنيات اللازمة لتدريب المستفيدين لرفع كفاءة الاستخدام من 

1- ترجو الباحثة من إدارة مكتبة الحفيد أن توفر كافة مصادر المعلومات الإلكترونية 
وتأهيل وتدريب العاملين بالمكتبة على استخدامها »واتاحتها للطالبات وتشجيع 
الطالبات للحصول على معلوماتهم عن طريق الوسائل الآلية . 

-٠‏ كما توصي الباحثة بتشجيع طلاب الدراسات العليا والباحثين على الاهتمام 
بالبحوث المتعلقة بالمستفيدين واستخدام تقنيات المعلومات الحديثة Crary‏ سبل 
الإفادة منها وذلك بالتدريب على الطرق الصحيحة في البحث واسترجاع المعلومات 
وخدمات الإنترنت والاتصالات . 

-١‏ توصي الباحثة بدراسات مستقبلية على أنواع تقنيات المعلومات (التي يجب 
توفرها في المكتبة الجامعية) ومدى استخدامها من قبل المستفيدين والصعوبات التي 
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تواجههم » وكيفية وضع برامج تدريبية مبرمجة لتسهيل عملية الاستخدام 

5- إجراء دراسات على تدريب المستفيدين من المكتبات الجامعية من خلال المواقع 
المخصصة للمكتبات في الإنترنت وتأثيره على الاستخدام الأمثل للمكتبات وأهميته 
في الوقت الراهن وتصميم برامج تعنى بهذا الأمر . 

-١‏ إجراء دراسات على الفهارس الآلية ورضاء المستفيدين عنها والمشاكل التى 
تواجههم في البحث منها . 

-٤‏ توصي الباحثة مكتبة الحفيد بإعادة النظر في كورس مهارات استخدام المهارات 
والتركيز أكثر على تقنيات المعلومات الحديثة وطرق استخدامها . 
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إيمان محمد أحمد . كورس مهارات المكتبة . أم درمان: جامعة الأحفاد 
للبنات.. مكتبة الحفيد .. ۱۹۹۷م . 

بهجة مكي بومعرافي . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات الحديثة 
ظهورها ومجالات استخدامها .. Glee‏ : دار الفرقان al VAY.‏ 

بولين أثرتون . مراكز المعلومات : تنظيمها وادارتها وخدماتها .. ترجمة/|حشمت 
قاسم .. القاهرة : مكتبة غریب .. a AVV‏ 

بولين اثرثون . مراكز المعلومات تنظيمها وادارتها وخدماتها . ترجمة/|حشمت 
قاسم.. القاهرة : مكتبة غريب .. ۹۸۱١م.‏ 
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بيكر » شارون . ل . خدمات المكتبات الأكاديمية والمعلومات : قياسها 
وتقييمها . تأليف شارون .ل . بيكر وبلفرد لانسكتر ؛ ترجمة /حسن عبد 
الرحمن شمبا .. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة .. ١٠٠٠م.‏ 

ثابت جدي . المكتبات الجامعية والتخصصة . دمشق : جامعة دمشق 
ENE‏ 

جان داي Joan Day‏ . تدريب المستفيدين النهائي في خدمات القرص المدمج 
في المكتبات : قضايا إدارية . ترجمة/ على السليمان الصويغ . الرياض: 
مكتبة الملك aga‏ الوطنية .44% wa)‏ 

جيهان محمود السيد . مكتبات المراكز الثقافية : دراسة ميدانية لواقعها وتحليل 
لاتجاهات المستفيدين منها .. الإسكندرية : دار الثقافة العلمية .. ١١١5م.‏ 
الحاج قسوم . استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية في السودان : دراسة 
للمتطلبات وامكانيات التطبيق بالإشارة إلى مكتبة جامعة أمدرمان الإسلامية.. 
أمدرمان : جامعة أمدرمان الإسلامية » كلية الآداب قسم المكتبات والمعلومات 
.. ۰ه » ۱۹۹۹م (رسالة ماجستير غير منشورة) . 

الحاج قسوم علي عبد الله . التنظيم الإداري للمكتبة الجامعية بالسودان دراسة 
تطبيقية وتحليلية على مكتبة أمد رمان الإسلامية .. أمدرمان : جامعة أمد رمان 
الإسلامية ١۱۹۹م‏ › (رسالة ماجستير غير منشورة ) . 

حسن احمد المؤمني . المكتبات الجامعية وتحديات تكنولوجيا المعلومات 
Alle)‏ المكتبة .. مج ۳ »ع ۲ .. حزيران 115١م.‏ 

حسن عبد الرحمن الشيمي . نحن واللاورقية .. مجلة alle‏ الكتب ...م١١‏ . ع١‏ 
۰م » رجب ١١٤۱ھ‏ . 

حسن عماد مكاوي . تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات .. (دون 
م) : الدار المصرية اللبنانية .. (دون ت). 

حسن مدثر . ماضي المعهد العلمي .. مجلة المعهد العلمي .. ١97١م.‏ 

حسين المزوغي . خدمات المستفيدين بدار الكتب الوطنية.. أعمال الندوة 
العربية الثانية حول المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز التوثيق 
العريية.جمع وتقديم وحيد قدورة.. تونس: منشورات مركز البحوث في علوم 
المكتبات والمعلومات .. 0g‏ 1/5 ١م.‏ 

حشمت قاسم . خدمات المعلومات أشكالها ومقوماتها .. القاهرة : دار غريب .. 
٤م‏ ‘ 
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حشمت قاسم . نظم المعلومات المبنية على الحاسوب وشبكات المعلومات في 
الوطن العربي.. ورقة مقدمة إلى ندوة استراتيجية التوثيق والمعلومات في الوطن 
العربي .. تونس: اليونسكو . 5/56١/1997م‏ . 

حلفاند مورس .. المكتبات الجامعية في الدول النامية » ترجمة حشمت محمد 
على » بحر فتحي عبد الهادي .. القاهرة : جمعية المكتبات المدرسيةء 
00م 

دليل المكتبة أمدرمان .. جامعة الأحفاد للبنات » 195١م‏ . 

ربحي مصطفى عليان . استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية رسالة 
المكتبة .. مج٤٣‏ 6 ع٤‏ .. كانون e994 sl‏ 

ربحي مصطفى عليان . عملية البحث المباشر .. الرسالة الإخبارية للشبكة 
العربية للمعلومات .. مج؟ . ع۱۷ .. /18١م.‏ 

زكي الوردي . مختارات من مفاهيم علوم المعلومات والاتصالات .. التوثيق 
الإعلامي .. مج" › ع۲ .. ۱۹۸۷م. 

زكي محمد هاشم . الإدارة العلمية Pe.‏ .. الكويت: وكالة المطبوعات 
١ام.‏ 

سالم السالم . استخدام الطلبة للمكتبة الجامعية: دراسة للآداب المنشورة .. مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية .. مج١١‏ 6 ع ۲ .. أبريل ۱۹۹۲م » شوال 

۲ ھ. 

سالم بن محمد السالم . المكتبات الجامعية في المملكة العريية السعودية : 
دراسة للخدمات المقدمة للمستفيدين .. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية.. نوفمبر 
8امء أبريل ١٠٠٠م.‏ 

سالم محمد السالم . واقع البحث العلمي في جامعة الأمام محمد بن سعود 
الإسلامية.. مجلة alle‏ الكتب .. مج ١٠ء‏ ع2 ( الربيعان 5١1‏ ١ه‏ ). 

سريع بن محمد السريع . خدمات المكتبات في المملكة العربية السعودية : 
واقعها ورضاء المستفيدين عنها اتجاهات تطويرها (بحث ميداني ) إعداد/ سريع 
بن سريع » خالد بن عبد الرحمن البحيري ؛ فهد بن محمد الفريح .- الرياض : 
ages‏ الإدارة العامة . 571 ١ه/ waVe eV‏ 

سعاد إبراهيم عيسى. مسيرة التعليم العالي( 8547/١-1/87١م)..‏ الخرطوم : دار 
جامعة الخرطوم للنشر ٠0٠195١م.‏ 
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سعيد أحمد حسن . المكتبات وأثرها الثقافى الاجتماعى .. القاهرة: دار الفكر 
سليمان بن صالح العقلا ؛ فؤاد أحمد إسماعيل . إنشاء الشبكات المبادئ 
الأساسية لاختصاصي المكتبات والمعلومات .. الرباض : مكتبة الملك فهد 
الوطنية..١57 ca)‏ ١٠٠٠م.‏ 

سهير أحمد محفوظ. تكنولوجيا المعلومات ومكتبات الأطفال على مشارف 
القرن ..١١‏ القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية » ١١٠٠م‏ . 

شذى سلمان الدركزي . الإنترنت ثورة المعلومات والثقافة والتعليم .. مجلة آفاق 
الثقافة والتراث .. ١5‏ مارس 191 ١م.‏ 

شعبان عبد العزيز خليفة . المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات 
والمعلومات .. القاهرة : الدار المصرية .. 351١م.‏ 

شعبان عبد العزيز خليفة . المكتبة والمكتبات في العصور الوسطى .. القاهرة : 
الدار المصرية اللبنانية 244A.‏ 

صباح محمد كلو . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على 
المؤسسات المعلوماتية .. مجلة مكتبة الملك فهد .. مج" » ع۲ .. رجب - ذو 
الحجة ١٩٤۱ھ‏ أكتوير ٠٠٠١‏ مارس -١١١١م.‏ 

صلاح المجذوب ‘ مصطفى العباسي 5 ورشة عمل تدريبية حول استخدام 
الإنترنت تلبية احتياجات مكتبات القرن والعشرين .. البحرين جامعة البحرين..؟ 
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طارق محمد عباس . المكتبات الرقمية وشبكة الإنترنت .. القاهرة : المركز 

عامر إبراهيم قندليجى . بنوك وشبكات المعلومات الآلية : مكوناتها › 

مستلزماتها نماذج عربية وأجنبية .. المجلة العربية للمعلومات .. مج" › ع١‏ .. 

65 ام . 

عامر إبراهيم قنديلي . المكتبات الجامعية .. بغداد : جامعة بغداد el VAS‏ 
الصناعي.. المجلة العريية للمعلومات .. مج ٤۱ء‏ ع ..١‏ 115١م.‏ 

عامر إبراهيم قنديلي وآخرون . الكتب والمكتبات .. بغداد: جامعة 
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عامر إبراهيم قنديلي وآخرون. المكتبات الجامعية .. بغداد : جامعة الموصل 
a) 6‏ 

عبد الحافظ سلامة . تطبيقات الحاسوب فى المكتبات ومراكز المعلومات .. 
تأليف عبد الحافظ سلامة ؛ وائل أبو مقاي .. عمان : دار الصفاء والنشر 
والتوزيع ٠ VY a)‏ آم. 

عبد الحافظ محمد سلامة : خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية .. 
عمان : دار الفكر والطباعة والنشر والتوزيع .. /351١م.‏ 

عبد الرازق مصطفى يونس . أثر استخدام النظم الآلية على إدارة المكتبات 
الجامعية في الأردن مجلة العربية Ye « Yous‏ > س ” ١.6آم.‏ 

عبد الرازق مصطفى يونس . تكنولوجيا المعلومات .. عمان : المؤلف» 

8 ام. 

عبد الرازق يونس . تكنولوجيا المعلومات .. الرياض : دار المريخ .. ۹۹۲٠م.‏ 
عبد العظيم سليمان . استخدام أوعية المعلومات في مكتبة جامعة أمد رمان 
الإسلامية في قبيل أعضاء هيئة التدريس .. أمد رمان : جامعة أمد رمان 
الإسلامية evs ٠"‏ 3 (رسالة ماجستير غير منشورة) 

عبد الله الشايع . الأقراص المدمجة CD. ROM’s‏ في المكتبات ومراكز 
المعلومات .. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية .. مج؟ ٠‏ ع١‏ .. محرم - جمادي 
الآخر ۸٤٤۱ھ‏ › مايو - أكتوير ۱۹۹۷م. 

عبد الله الشريف . مدخل إلى العلوم المكتبات والمعلومات .. طرابلس : دار 
عبد الله نيس الطباع . ale‏ المكتبات والإدارة والتنظيم .. بيروت : دار الكتاب 
اللبناني . 

عبد المنعم محمد موسى . المكتبة الجامعية . القاهرة : الهيئة المصرية العامة 
للكتاب 9/85 ١م.‏ 

على محمد شمو . التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولى والإنترنت .. جدة : 
الشركة السعودية للأبحاث والنشر .. ٩۱۹۹م.‏ 

عمر أحمد همشري ؛ عبد الله فلاح منيزل . دراسة آثر مساق المدخل إلى علم 
المكتبات والمعلومات في مهارات استخدام المكتبة لدى عينة من طلبة الجامعة 
الأردنية.. مجلة دراسات العلوم الإنسانية .. مج8١‏ › ع١‏ .. ١99١م.‏ 
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.. عبد المنعم موسى . دراسات في المكتبات ومراكز المعلومات‎ sale 
الإسكندرية : دار الثقافية العلمية .. ۹۹۷ ام.‎ 

غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين فى المكتبات ومراكز المعلومات.. 
عمان (الأردن) : دار صفاء للنشر » ١٠٠١م.‏ 

فؤاد أحمد رزق فرسونى . تقنية المعلومات والتقنية التريوية : اتصال لا انفصال 
.. مجلة العربية Yo ae‏ س »› te‏ .. لعام wavs .١‏ 

فاطمة بدوان . خدمات المعلومات في مكتباتنا الفلسطينية .. مكتب رام الله : 
برنامج دراسات التنمية — جامعة wavs oY, Co)‏ 

فل برادي phil Brdley‏ . أجهزة القرص المدمج .. (من كتاب القرص المدمج 
في المكتبات قضايا إدارية ) .. ترجمة /علي السليمان الصويغ .. الرياض: 
مكتبة الملك فهد الوطنية .. 3357١م.‏ 

فوزية مصطفى عثمان . ثورة المعلومات وحتمية تعليم المستفيد استخدام 
مكتبات المؤسسات التعليمية .. مجلة المكتبات والمعلومات العربية .. ع5.. 
أكتوير 13/17١م.‏ 

كون »هاريسون . أسس تنظيم المكتبات والمعلومات / تأليف كولن هاديسون 
وروز ماري بيهام ترجمة /أسماء ذكي الحساني وناصر السويدان وحمد عبد 
القادر .. الرباض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة » ۳١٤۱ھ‏ .. ۱۹۹۲م. 
لافرنس » حين يول . منتجات وتسويق الوسائط المتعددة .. ترجمة/ محمد زيد 
زغلول » محمد خليل أحمد . تقرير الاتصالات والمعلومات في العالم ۱۹۹٩‏ - 
۰ ص ey‏ 

مؤتمر الشبكة القومية للمعلومات المنعقدة في الفترة "١-55‏ يوليو ۱۹۹۲م 
ماجد توهان الزبيدي . الإنترنت والتدريب في علوم المعلومات والمكتبات رسالة 
المكتبة .. مج 5 ۲ 4 ع We OM‏ (مارس — يونيو ee‏ °م(. 

مارلين كلايتون . إدارة مشاريع التشغيل الآلي في المكتبات .. الرياض : معهد 
الإدارة العامة we AAV.‏ 

تحليلية.. أعمال الندوة العربية الثانية حول المستفيدين فى خدمات المكتبات 
ومراكز التوثيق العربية .. جمع وتقديم /وحيد قدورة .. تونس : منشورات مركز 
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مجبل لازم مسلم المالكي . تقنيات المعلومات والاتصالات في المكتبات 
الأكاديمية ودورها في دعم البحث العلمي وتطويره .. مجبل مسلم المالكي 
ومحمد عودة عليوي مجلة alle‏ الكتب مج ۲١‏ » ع 5-ه .. محرم - صفر / 
الربيعان ١57١ه‏ / مايو - يونيو / يوليو / أغسطس ١٠٠٠م.‏ 

محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات : المفاهيم › التحليل » التصميم .. القاهرة 
: مكتبة الوليد .. wa) 4 AY‏ 

محمد الهادي عفيفي . الاتجاهات المعاصرة في التعليم الجامعي .. مجلة الثقافة 
العربية.. ۲۶ » 115 ام. 

محمد أمين عبد الصمد سرغلاني . تقنية المعلومات : دراسة مقارنة لمقرراتها 
الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات في جامعات المملكة العربية السعودية 
. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية .. مج١‏ 6 ع١‏ .. محرم - جمادي الأخر 

57 ١ه‏ /يونيو - ديسمبر ٩۱۹۹م.‏ 

محمد بن صالح الخليفي استخدام المكتبات في البيئة الإلكترونية : دراسة حالة 
عن مستخدمي المكتبة المركز بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية .. 
مجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات .. مج" 6 Te‏ .. ١١٠م‏ . 
محمد بن عبد الرحمن . من قضايا البحث العلمي في الجامعات السعودية .. 
الرياض: جامعة ale!‏ محمد بن سعود 5١5١ه.‏ 

محمد عطية الشافعي . نظم المعلومات الآلية في مكتبة الجامعية الأردنية .. 
مجلة المغاربية للتوثيق .. ع۶٠٠‏ . ١٠٠٠م‏ . 

محمد عمر بشير . تطور التعليم في السودان( 5535-١757‏ ١م).‏ 

محمد عوض محمد . فن الترجمة .. القاهرة : معهد البحوث والدراسات العردية.. 
اام 

محمد فتحي طلبة . الحاسبات الإلكترونية : حاضرها ومستقبلها .. القاهرة : 
مؤسسة دلتا كمبيوتر .. 197١م‏ .. موسوعة دلتا كمبيوتر. 

محمد فتحي عبد الهادي . التكشيف لأغراض استرجاع المعلومات .. جدة 
مكتبة العلم . ۹۸۲١م.‏ 

محمد فتحي عبد الهادي . المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن 
جديد.. القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب .. محرم 57١‏ ١ه‏ - أبريل ١٠٠٠م‏ » 
DEN‏ 
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محمد فتحي عبد الهادي .. القاهرة : دار 


el VIA المريخ للنشر..‎ 


. دراسات فى المكتبات والمعلومات 


محمد فتحي عبد الهادي . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .. القاهرة : 
مج” ع١..‏ أكتوبر 19177١م.‏ 


محمد محمد أمان . خدمات المعلومات .. الرياض : دار المريخ 
محمد محمد أمان . خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة 
الجاردة.. الرياض : دار المريخ .. VAA‏ ام. 

التعليم الجامعي المعاصر .. ط۲ 


a) VAN .. 


محمد منير مرسى . is‏ الدوحة : دار الثقافة 


8 ام. 
مزمل عباس محجوب النصري . واقع خدمات المعلومات بالمركز العربي 
للتوثيق والمعلومات الزراعية (أكادي) بالخرطوم : دراسة تحليلية تقويمية .. أم 
درمان : جامعة al‏ درمان الإسلامية » كلية الآداب ¢ aud‏ المكتبات (رسالة 
ماجستير غير منشورة) .. ٩۱۹۹م.‏ 

معاوية محمد سعيد . واقع تسوبق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية 
ومراكز : جامعة أمد رمان الإسلامية .-كلية الآداب قسم المكتبات 
والمعلومات (رسالة ماجستير غير منشورة) ate sl‏ 

مفتاح ديان . معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق 
: الدار الدولية للنشر .535١م.‏ 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ؛ إدارة التوثيق .إستراتيجية التوثيق 
والمعلومات وخطة العمل المستقبلي (ج١)‏ .. تونس : المنظمة العربية للتربية 
المنظمة العربية للتنمية الزراعية . 
في الوطن العربي .. الخرطوم : 
مهدي الطيب عبد الرحمن . خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في 
السودان: واقعها ومدى الحاجة إلى تطوبره.. الخرطوم : جامعة النيلين » كلية 
الادب »قسم الوثائق والمكتبات 2» ۲٠٠۰۲‏ (رسالة ماجستير غير منشورة). 
موريس جلفاند . المكتبات الجامعية في الدول النامية 
المكتبات المدرسية» 5177١م.‏ 


.. القاهرة 


الدورة التدريبية القومية حول التوثيق الزراعي 
المنظمة العربية للتنمية الزراعية.. 154١م‏ . 


“ 


جمعية 


.. القاهرة : 


\t° 


=e 


-7 


me 


٥ 


5 


SAVY 


= 


---5 


ميدوز ٠‏ جاك . آفاق الاتصال ومنافذة في العلوم والتكنولوجيا .. ترجمة/إحشمت 
قاسم .. القاهرة : المركز العربي للصحافة .. ۹۷۹ ام. 

النسر عبد الفضيل سليم . الخدمات التعاونية بين المكتبات الجامعية .. المؤتمر 
العام الأول للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات .. الخرطوم .. ٠۱۸-١۷‏ 
أكتوبر ۱۹۹۸م. 

الجامعية في السودان .. أمدرمان: جامعة أمد رمان الإسلامية ١١٠٠م‏ › 
(رسالة دكتوراه). 

نسرين عبد الرحمن العمر. بحث العادات الدراسية عند طلبة جامعة بغداد .. 
النشار السيد. الخدمة المرجعية فى المكتبات ومراكز المعلومات.. القاهرة : 
العربي ۱۹۹۳م. 

نعيمة جبر . تأثير الإنترنت والتدريب في تعليم المكتبات والمعلومات .. نحو 
شبكة مكتبات الإلكترونية في الخليج العربي .. أوراق المؤتمر والمعرض السنوي 
: جامعة السلطان قابوس 5319 ١م.‏ 

هدى عثمان عبد الرحمن . حاضر ومستقبل استخدام تقنية المعلومات في 
المكتبات السودانية.. أمدرمان: جامعة أمدرمان الإسلامية » كلية الآداب» قسم 
المكتبات والمعلومات.. ۹۹۸م (رسالة ماجستير غير منشورة). 

هشام محمود عزمي. الاتجاهات الحديثة في تنمية مهارات أخصائي 
المعلومات: مراجعة عملية .. القاهرة: هشام محمود عزمي .. ١٠٠5١م.‏ 

وحيد قدورة . خدمات المكتبات الجامعية بتونس :المقومات وسبل تجاوزها.. 
المجلة المغربية للتوثيق والمعلومات .. ع ..٤‏ مارس 1185١م.‏ 


yet 


المصادر والمراجع باللغة الإنجليزية 


Academic American Encyclopedia. - New Jersey: Arete Publishing Company. 
1980. 
AL . Hamdani , MuwaFFak [1966] Student,s habits oF stud , University 
oF khartoum 1965 - 1966. Khartoum : University oF Khartoum . 
American Library Association .Co Ordinaling Committee on Revision of 
library service .- A guide To evaluation with public 1985.- Chicag 
minimurn standards 
Brodyt , Nolon , whitmor / Networking CD-ROMS an evaluation with 
implication of improving Service , The Journal of Acaemic Librarian 
ship,vol.19.(3) July 1993. 
Corbin Jonhn . The Education of Librarian in an age information 
Technology Administration Vol. .9.NO4, 1988 
Dash, U. The selF - guided Library tour .- Australian academic 
and Research Libraries .- VOL .8, NO. 1 [1977]. 

Fjallbrant . Nancy . J. etal . selF - pacedexercis es For Library 
Orgientation . Aslib proceedings .- VOL. 33, NO . 6. [1981]. 
Ford, G. Research in User behaviour in University Libraries Journal 

of Doumentation .- VOL 29, NO 1 . [1973]. 
Harrison .K..C first Isteps in librarian ship / K.C . Harrison .- 5 ed .- london : 
Ander Deutsch . 
httn: Thome . birzetit . edu/ dsn / DSPNFW / nroFiLe / DRC / 
Lits- hatma htme 18/ 3 / 2004 
KNAPP , PATRICIA 8 . College Teaching and the Library ILLinois 
Libraries . VOL 40 .[Cdec - 1988] . 
Lancaster, F . W .[1970] User education : the next major thrust in 
Information Science ? Journal of Education For Librarianship . 
Vol.11, NO1. 
Lynch, M. J. Library tours : The First step In Lubans, J 
Educating the Library User . 
peter . 1 . Drucker , The Age of Discontinuity, London : William 
Heinemann Ltd , 1960. 
Robison , Charles Brad / Effects of automation on academic libraries .- 4 
ed.- London : library Association publishing .- 1991. 
Rogers, Rutherford. University Libaray Administration NewYork . company 
Wilson , 1971. 
Standards Of College Libraries 1980 the final revision / prepared by college 
library Standard committee college and research library news Vol 47 . N(3) 
march 1986. 
Thompson , Elisabeth [CALA] Glossary oF Library Therms / t1 
chicago: [ALA] 1987. 


—" —" 


أسماء الأساتذة المحكمين 


الاسم 


. عفاف مصطفى حامد كروم 
. النسر عبد الفضيل 

. قاسم عثمان نور 

. حمد عبد ait)‏ عبد القادر 

. يوسف عيسى 

. أمجد عبد الوهاب عبد اللطيف 


Yea 


مكان العمل 
جامعة الخرطوم 
جامعة أمدرمان الإسلامية 
جامعة جوبا 
جامعة السودان المفتوحة 
دار الوثائق القومية 
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جامعة الأحفاد للبنات 
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السلام عليكم ورحمة الله تعالى ويركاته 
الموضوع : تحكيم استبانة 


يسرني أن أفيدكم بأنني أقوم بإعداد بحث عن (تدريب المستفيدين على تقنيات 
المعلومات الحديثة دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات) لنيل درجة الماجستير في 
المكتبات والمعلومات . لما كان أداة جمع البيانات الأساسية لهذا البحث هي الاستبيان كان لابد 
من التحقيق للصدق الظاهري له من خلال عرضه على بعض المحكمين من الأساتذة 
المتخصصين بغرض cla)‏ رأيهم فيه . 

عليه نرجو كريم تفضلكم بالموافقة على فحص الاستبيانة المرفقة مع بيان ما إذا كانت 
المحاور والفقرات الواردة فيه صحيحة . 


وأشكركم مقدماً على استجابتكم الكريمة »» 


أميرة صديق محمد خير 
كلية الآداب 


جامعة أمدرمان الإسلامية 
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ah 


جامعة أمدرمان الإسلامية 
كلية الآداب 
قسم الدراسات العليا 


إنني طالبة أقوم بإعداد بحث لنيل درجة الماجستير في قسم المكتبات والمعلومات من 
جامعة أمدرمان الإسلامية » والبحث بعنوان (تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات الحديثة 
في المكتبات الجامعية : دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات) . 

وأرجو كريم تفضلكم بملء الاستبيانة علماً بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض 
هذا البحث العلمي . 
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۰م » رجب ١١٤۱ھ‏ . 

حسن عماد مكاوي . تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات .. (دون 
م) : الدار المصرية اللبنانية .. (دون ت). 

حسن مدثر . ماضي المعهد العلمي .. مجلة المعهد العلمي .. ١97١م.‏ 

حسين المزوغي . خدمات المستفيدين بدار الكتب الوطنية.. أعمال الندوة 
العربية الثانية حول المستفيدين من خدمات المكتبات ومراكز التوثيق 
العريية.جمع وتقديم وحيد قدورة.. تونس: منشورات مركز البحوث في علوم 
المكتبات والمعلومات .. 0g‏ 1/5 ١م.‏ 

حشمت قاسم . خدمات المعلومات أشكالها ومقوماتها .. القاهرة : دار غريب .. 
٤م‏ ‘ 
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حشمت قاسم . نظم المعلومات المبنية على الحاسوب وشبكات المعلومات في 
الوطن العربي.. ورقة مقدمة إلى ندوة استراتيجية التوثيق والمعلومات في الوطن 
العربي .. تونس: اليونسكو . 5/56١/1997م‏ . 

حلفاند مورس .. المكتبات الجامعية في الدول النامية » ترجمة حشمت محمد 
على » بحر فتحي عبد الهادي .. القاهرة : جمعية المكتبات المدرسيةء 
00م 

دليل المكتبة أمدرمان .. جامعة الأحفاد للبنات » 195١م‏ . 

ربحي مصطفى عليان . استخدام الإنترنت في المكتبات الجامعية رسالة 
المكتبة .. مج٤٣‏ 6 ع٤‏ .. كانون e994 sl‏ 

ربحي مصطفى عليان . عملية البحث المباشر .. الرسالة الإخبارية للشبكة 
العربية للمعلومات .. مج؟ . ع۱۷ .. /18١م.‏ 

زكي الوردي . مختارات من مفاهيم علوم المعلومات والاتصالات .. التوثيق 
الإعلامي .. مج" › ع۲ .. ۱۹۸۷م. 

زكي محمد هاشم . الإدارة العلمية Pe.‏ .. الكويت: وكالة المطبوعات 
١ام.‏ 

سالم السالم . استخدام الطلبة للمكتبة الجامعية: دراسة للآداب المنشورة .. مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية .. مج١١‏ 6 ع ۲ .. أبريل ۱۹۹۲م » شوال 

۲ ھ. 

سالم بن محمد السالم . المكتبات الجامعية في المملكة العريية السعودية : 
دراسة للخدمات المقدمة للمستفيدين .. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية.. نوفمبر 
8امء أبريل ١٠٠٠م.‏ 

سالم محمد السالم . واقع البحث العلمي في جامعة الأمام محمد بن سعود 
الإسلامية.. مجلة alle‏ الكتب .. مج ١٠ء‏ ع2 ( الربيعان 5١1‏ ١ه‏ ). 

سريع بن محمد السريع . خدمات المكتبات في المملكة العربية السعودية : 
واقعها ورضاء المستفيدين عنها اتجاهات تطويرها (بحث ميداني ) إعداد/ سريع 
بن سريع » خالد بن عبد الرحمن البحيري ؛ فهد بن محمد الفريح .- الرياض : 
ages‏ الإدارة العامة . 571 ١ه/ waVe eV‏ 

سعاد إبراهيم عيسى. مسيرة التعليم العالي( 8547/١-1/87١م)..‏ الخرطوم : دار 
جامعة الخرطوم للنشر ٠0٠195١م.‏ 
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سعيد أحمد حسن . المكتبات وأثرها الثقافى الاجتماعى .. القاهرة: دار الفكر 
سليمان بن صالح العقلا ؛ فؤاد أحمد إسماعيل . إنشاء الشبكات المبادئ 
الأساسية لاختصاصي المكتبات والمعلومات .. الرباض : مكتبة الملك فهد 
الوطنية..١57 ca)‏ ١٠٠٠م.‏ 

سهير أحمد محفوظ. تكنولوجيا المعلومات ومكتبات الأطفال على مشارف 
القرن ..١١‏ القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية » ١١٠٠م‏ . 

شذى سلمان الدركزي . الإنترنت ثورة المعلومات والثقافة والتعليم .. مجلة آفاق 
الثقافة والتراث .. ١5‏ مارس 191 ١م.‏ 

شعبان عبد العزيز خليفة . المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات 
والمعلومات .. القاهرة : الدار المصرية .. 351١م.‏ 

شعبان عبد العزيز خليفة . المكتبة والمكتبات في العصور الوسطى .. القاهرة : 
الدار المصرية اللبنانية 244A.‏ 

صباح محمد كلو . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على 
المؤسسات المعلوماتية .. مجلة مكتبة الملك فهد .. مج" » ع۲ .. رجب - ذو 
الحجة ١٩٤۱ھ‏ أكتوير ٠٠٠١‏ مارس -١١١١م.‏ 

صلاح المجذوب ‘ مصطفى العباسي 5 ورشة عمل تدريبية حول استخدام 
الإنترنت تلبية احتياجات مكتبات القرن والعشرين .. البحرين جامعة البحرين..؟ 
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طارق محمد عباس . المكتبات الرقمية وشبكة الإنترنت .. القاهرة : المركز 

عامر إبراهيم قندليجى . بنوك وشبكات المعلومات الآلية : مكوناتها › 

مستلزماتها نماذج عربية وأجنبية .. المجلة العربية للمعلومات .. مج" › ع١‏ .. 

65 ام . 

عامر إبراهيم قنديلي . المكتبات الجامعية .. بغداد : جامعة بغداد el VAS‏ 
الصناعي.. المجلة العريية للمعلومات .. مج ٤۱ء‏ ع ..١‏ 115١م.‏ 

عامر إبراهيم قنديلي وآخرون . الكتب والمكتبات .. بغداد: جامعة 
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عامر إبراهيم قنديلي وآخرون. المكتبات الجامعية .. بغداد : جامعة الموصل 
a) 6‏ 

عبد الحافظ سلامة . تطبيقات الحاسوب فى المكتبات ومراكز المعلومات .. 
تأليف عبد الحافظ سلامة ؛ وائل أبو مقاي .. عمان : دار الصفاء والنشر 
والتوزيع ٠ VY a)‏ آم. 

عبد الحافظ محمد سلامة : خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية .. 
عمان : دار الفكر والطباعة والنشر والتوزيع .. /351١م.‏ 

عبد الرازق مصطفى يونس . أثر استخدام النظم الآلية على إدارة المكتبات 
الجامعية في الأردن مجلة العربية Ye « Yous‏ > س ” ١.6آم.‏ 

عبد الرازق مصطفى يونس . تكنولوجيا المعلومات .. عمان : المؤلف» 

8 ام. 

عبد الرازق يونس . تكنولوجيا المعلومات .. الرياض : دار المريخ .. ۹۹۲٠م.‏ 
عبد العظيم سليمان . استخدام أوعية المعلومات في مكتبة جامعة أمد رمان 
الإسلامية في قبيل أعضاء هيئة التدريس .. أمد رمان : جامعة أمد رمان 
الإسلامية evs ٠"‏ 3 (رسالة ماجستير غير منشورة) 

عبد الله الشايع . الأقراص المدمجة CD. ROM’s‏ في المكتبات ومراكز 
المعلومات .. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية .. مج؟ ٠‏ ع١‏ .. محرم - جمادي 
الآخر ۸٤٤۱ھ‏ › مايو - أكتوير ۱۹۹۷م. 

عبد الله الشريف . مدخل إلى العلوم المكتبات والمعلومات .. طرابلس : دار 
عبد الله نيس الطباع . ale‏ المكتبات والإدارة والتنظيم .. بيروت : دار الكتاب 
اللبناني . 

عبد المنعم محمد موسى . المكتبة الجامعية . القاهرة : الهيئة المصرية العامة 
للكتاب 9/85 ١م.‏ 

على محمد شمو . التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولى والإنترنت .. جدة : 
الشركة السعودية للأبحاث والنشر .. ٩۱۹۹م.‏ 

عمر أحمد همشري ؛ عبد الله فلاح منيزل . دراسة آثر مساق المدخل إلى علم 
المكتبات والمعلومات في مهارات استخدام المكتبة لدى عينة من طلبة الجامعة 
الأردنية.. مجلة دراسات العلوم الإنسانية .. مج8١‏ › ع١‏ .. ١99١م.‏ 
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.. عبد المنعم موسى . دراسات في المكتبات ومراكز المعلومات‎ sale 
الإسكندرية : دار الثقافية العلمية .. ۹۹۷ ام.‎ 

غالب عوض النوايسة . خدمات المستفيدين فى المكتبات ومراكز المعلومات.. 
عمان (الأردن) : دار صفاء للنشر » ١٠٠١م.‏ 

فؤاد أحمد رزق فرسونى . تقنية المعلومات والتقنية التريوية : اتصال لا انفصال 
.. مجلة العربية Yo ae‏ س »› te‏ .. لعام wavs .١‏ 

فاطمة بدوان . خدمات المعلومات في مكتباتنا الفلسطينية .. مكتب رام الله : 
برنامج دراسات التنمية — جامعة wavs oY, Co)‏ 

فل برادي phil Brdley‏ . أجهزة القرص المدمج .. (من كتاب القرص المدمج 
في المكتبات قضايا إدارية ) .. ترجمة /علي السليمان الصويغ .. الرياض: 
مكتبة الملك فهد الوطنية .. 3357١م.‏ 

فوزية مصطفى عثمان . ثورة المعلومات وحتمية تعليم المستفيد استخدام 
مكتبات المؤسسات التعليمية .. مجلة المكتبات والمعلومات العربية .. ع5.. 
أكتوير 13/17١م.‏ 

كون »هاريسون . أسس تنظيم المكتبات والمعلومات / تأليف كولن هاديسون 
وروز ماري بيهام ترجمة /أسماء ذكي الحساني وناصر السويدان وحمد عبد 
القادر .. الرباض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة » ۳١٤۱ھ‏ .. ۱۹۹۲م. 
لافرنس » حين يول . منتجات وتسويق الوسائط المتعددة .. ترجمة/ محمد زيد 
زغلول » محمد خليل أحمد . تقرير الاتصالات والمعلومات في العالم ۱۹۹٩‏ - 
۰ ص ey‏ 

مؤتمر الشبكة القومية للمعلومات المنعقدة في الفترة "١-55‏ يوليو ۱۹۹۲م 
ماجد توهان الزبيدي . الإنترنت والتدريب في علوم المعلومات والمكتبات رسالة 
المكتبة .. مج 5 ۲ 4 ع We OM‏ (مارس — يونيو ee‏ °م(. 

مارلين كلايتون . إدارة مشاريع التشغيل الآلي في المكتبات .. الرياض : معهد 
الإدارة العامة we AAV.‏ 

تحليلية.. أعمال الندوة العربية الثانية حول المستفيدين فى خدمات المكتبات 
ومراكز التوثيق العربية .. جمع وتقديم /وحيد قدورة .. تونس : منشورات مركز 
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مجبل لازم مسلم المالكي . تقنيات المعلومات والاتصالات في المكتبات 
الأكاديمية ودورها في دعم البحث العلمي وتطويره .. مجبل مسلم المالكي 
ومحمد عودة عليوي مجلة alle‏ الكتب مج ۲١‏ » ع 5-ه .. محرم - صفر / 
الربيعان ١57١ه‏ / مايو - يونيو / يوليو / أغسطس ١٠٠٠م.‏ 

محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات : المفاهيم › التحليل » التصميم .. القاهرة 
: مكتبة الوليد .. wa) 4 AY‏ 

محمد الهادي عفيفي . الاتجاهات المعاصرة في التعليم الجامعي .. مجلة الثقافة 
العربية.. ۲۶ » 115 ام. 

محمد أمين عبد الصمد سرغلاني . تقنية المعلومات : دراسة مقارنة لمقرراتها 
الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات في جامعات المملكة العربية السعودية 
. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية .. مج١‏ 6 ع١‏ .. محرم - جمادي الأخر 

57 ١ه‏ /يونيو - ديسمبر ٩۱۹۹م.‏ 

محمد بن صالح الخليفي استخدام المكتبات في البيئة الإلكترونية : دراسة حالة 
عن مستخدمي المكتبة المركز بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية .. 
مجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات .. مج" 6 Te‏ .. ١١٠م‏ . 
محمد بن عبد الرحمن . من قضايا البحث العلمي في الجامعات السعودية .. 
الرياض: جامعة ale!‏ محمد بن سعود 5١5١ه.‏ 

محمد عطية الشافعي . نظم المعلومات الآلية في مكتبة الجامعية الأردنية .. 
مجلة المغاربية للتوثيق .. ع۶٠٠‏ . ١٠٠٠م‏ . 

محمد عمر بشير . تطور التعليم في السودان( 5535-١757‏ ١م).‏ 

محمد عوض محمد . فن الترجمة .. القاهرة : معهد البحوث والدراسات العردية.. 
اام 

محمد فتحي طلبة . الحاسبات الإلكترونية : حاضرها ومستقبلها .. القاهرة : 
مؤسسة دلتا كمبيوتر .. 197١م‏ .. موسوعة دلتا كمبيوتر. 

محمد فتحي عبد الهادي . التكشيف لأغراض استرجاع المعلومات .. جدة 
مكتبة العلم . ۹۸۲١م.‏ 

محمد فتحي عبد الهادي . المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن 
جديد.. القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب .. محرم 57١‏ ١ه‏ - أبريل ١٠٠٠م‏ » 
DEN‏ 
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محمد فتحي عبد الهادي .. القاهرة : دار 


el VIA المريخ للنشر..‎ 


. دراسات فى المكتبات والمعلومات 


محمد فتحي عبد الهادي . مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .. القاهرة : 
مج” ع١..‏ أكتوبر 19177١م.‏ 


محمد محمد أمان . خدمات المعلومات .. الرياض : دار المريخ 
محمد محمد أمان . خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة 
الجاردة.. الرياض : دار المريخ .. VAA‏ ام. 

التعليم الجامعي المعاصر .. ط۲ 


a) VAN .. 


محمد منير مرسى . is‏ الدوحة : دار الثقافة 


8 ام. 
مزمل عباس محجوب النصري . واقع خدمات المعلومات بالمركز العربي 
للتوثيق والمعلومات الزراعية (أكادي) بالخرطوم : دراسة تحليلية تقويمية .. أم 
درمان : جامعة al‏ درمان الإسلامية » كلية الآداب ¢ aud‏ المكتبات (رسالة 
ماجستير غير منشورة) .. ٩۱۹۹م.‏ 

معاوية محمد سعيد . واقع تسوبق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية 
ومراكز : جامعة أمد رمان الإسلامية .-كلية الآداب قسم المكتبات 
والمعلومات (رسالة ماجستير غير منشورة) ate sl‏ 

مفتاح ديان . معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق 
: الدار الدولية للنشر .535١م.‏ 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ؛ إدارة التوثيق .إستراتيجية التوثيق 
والمعلومات وخطة العمل المستقبلي (ج١)‏ .. تونس : المنظمة العربية للتربية 
المنظمة العربية للتنمية الزراعية . 
في الوطن العربي .. الخرطوم : 
مهدي الطيب عبد الرحمن . خدمة الإنترنت بالمكتبات الأكاديمية في 
السودان: واقعها ومدى الحاجة إلى تطوبره.. الخرطوم : جامعة النيلين » كلية 
الادب »قسم الوثائق والمكتبات 2» ۲٠٠۰۲‏ (رسالة ماجستير غير منشورة). 
موريس جلفاند . المكتبات الجامعية في الدول النامية 
المكتبات المدرسية» 5177١م.‏ 


.. القاهرة 


الدورة التدريبية القومية حول التوثيق الزراعي 
المنظمة العربية للتنمية الزراعية.. 154١م‏ . 
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ميدوز ٠‏ جاك . آفاق الاتصال ومنافذة في العلوم والتكنولوجيا .. ترجمة/إحشمت 
قاسم .. القاهرة : المركز العربي للصحافة .. ۹۷۹ ام. 

النسر عبد الفضيل سليم . الخدمات التعاونية بين المكتبات الجامعية .. المؤتمر 
العام الأول للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات .. الخرطوم .. ٠۱۸-١۷‏ 
أكتوبر ۱۹۹۸م. 

الجامعية في السودان .. أمدرمان: جامعة أمد رمان الإسلامية ١١٠٠م‏ › 
(رسالة دكتوراه). 

نسرين عبد الرحمن العمر. بحث العادات الدراسية عند طلبة جامعة بغداد .. 
النشار السيد. الخدمة المرجعية فى المكتبات ومراكز المعلومات.. القاهرة : 
العربي ۱۹۹۳م. 

نعيمة جبر . تأثير الإنترنت والتدريب في تعليم المكتبات والمعلومات .. نحو 
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الموضوع : تحكيم استبانة 


يسرني أن أفيدكم بأنني أقوم بإعداد بحث عن (تدريب المستفيدين على تقنيات 
المعلومات الحديثة دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات) لنيل درجة الماجستير في 
المكتبات والمعلومات . لما كان أداة جمع البيانات الأساسية لهذا البحث هي الاستبيان كان لابد 
من التحقيق للصدق الظاهري له من خلال عرضه على بعض المحكمين من الأساتذة 
المتخصصين بغرض cla)‏ رأيهم فيه . 

عليه نرجو كريم تفضلكم بالموافقة على فحص الاستبيانة المرفقة مع بيان ما إذا كانت 
المحاور والفقرات الواردة فيه صحيحة . 


وأشكركم مقدماً على استجابتكم الكريمة »» 


أميرة صديق محمد خير 
كلية الآداب 


جامعة أمدرمان الإسلامية 


e 


ah 


جامعة أمدرمان الإسلامية 
كلية الآداب 
قسم الدراسات العليا 


إنني طالبة أقوم بإعداد بحث لنيل درجة الماجستير في قسم المكتبات والمعلومات من 
جامعة أمدرمان الإسلامية » والبحث بعنوان (تدريب المستفيدين على تقنيات المعلومات الحديثة 
في المكتبات الجامعية : دراسة تقويمية بمكتبة جامعة الأحفاد للبنات) . 

وأرجو كريم تفضلكم بملء الاستبيانة علماً بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض 
هذا البحث العلمي . 
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